7. Az R. 3. melléklet a kovetkezd 2.194. alcimmel egésziil ki:

»2.194.

SZAKKEPZESI KERETTANTERV
a
XL. KOZLEKEDES, SZALLITMANYOZAS ES LOGISZTIKA
agazathoz tartozo
54841 11
LOGISZTIKAI ES SZALLITMANYOZASI UGYINTEZO
SZAKKEPESITESHEZ
(az 51 344 03 VAMUGYINTEZO

mellék-szakképesitéssel)

I. A szakképzés jogi hattere

A szakképzési kerettanterv
— anemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény,
— aszakképzésrdl szol6 2011. évi CLXXXVIL. torvény,

valamint
— az Orszagos Képzési Jegyzékrdl €s az Orszagos Képzési Jegyzék modositdsanak
eljarasrendjérdl szolo 150/2012. (VIIL. 6.) Korm. rendelet,
— az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairél sz6lo
217/2012. (VI11. 9.) Korm. rendelet és
— az 54841 11 szamu, Logisztikai és szallitmanyozasi iigyintéz6 megnevezesi
szakképesités szakmai és vizsgakdvetelményeit tartalmazo 27/2012. (VIII. 27.) NGM
rendelet
alapjan késziilt.

II. A szakképesités alapadatai

A szakképesités azonosito szama: 54 841 11
Szakképesités megnevezése: Logisztikai és szallitmanyozasi ligyintézd
A szakmacsoport szama és megnevezése: 17. Kereskedelem-marketing, tizleti adminisztracio
Agazati besorolas szdma és megnevezése: XL. Kozlekedés, szallitmanyozas és logisztika
Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2 év
Elméleti képzési id6 aranya: 60%
Gyakorlati képzési id6 aranya: 40%
Az iskolai rendszerli képzésben az 6sszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:
— 5 évfolyamos képzés esetén: a 10. évfolyamot kovetéen 140 ora, a 11. évfolyamot
kovetoen 140 ora;
— 2 évfolyamos képzés esetén: az elsd szakképzési évfolyamot kovetéen 160 ora.



III. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai eloképzettség: érettségi végzettség
Bemeneti kompetencidk: —

Szakmai eloképzettség: —

El6irt gyakorlat: —

Egészségligyi alkalmassagi kovetelmények: —
Pélyaalkalmassagi kovetelmények: —

IV.A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC.
torvény és a szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény eldirdsainak megfeleld
végzettséggel rendelkezd pedagogus €s egyéb szakember vehet részt.

Ezen tal az aldbbi tantdrgyak oktatdsdra az aldbbi végzettséggel rendelkezd szakember
alkalmazhato:

Tantargy Szakképesités/Szakképzettség

Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges eszkozok és felszerelések felsorolasat a
szakképesités szakmai és vizsgakdvetelménye (szvk) tartalmazza, melynek tovabbi részletei az
alabbiak: Nincs.

Ajéanlas a szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges tovabbi eszkozokre €s felszerelésekre:
Nincs.

V. A szakképesités oraterve nappali rendszeri oktatasra

A szakgimnéziumi képzésben a két évfolyamos képzés masodik évfolyamanak (2/14.) szakmai
tartalma, tantargyi rendszere, Orakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzés érettségi utani
évfolyamanak szakmai tartalmaval, tantargyi rendszerével, orakeretével. A két évfolyamos
képzés elsd szakképzési évfolyamanak (1/13.) agazati szakgimnaziumi Szakmai tartalma,
tantargyi rendszere, 0sszes Orakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzés 9-12. kézépiskolai
évfolyamokra jutd 4gazati szakgimnaziumi szakmai tantdrgyainak tartalmaval, Osszes
oraszamaval.



Szakgimndziumi képzés esetén a heti és éves szakmai 6raszamok:

¢vfolyam heti 6raszam éves Oraszam

9. évfolyam 8 ora/hét 288 ora/év
10. évfolyam 12 6ra/hét 432 ora/év
Ogy. 140 ora

11. évfolyam 11 o6ra/hét 396 ora/év
Ogy. 140 ora

12. évfolyam 12 6ra/hét 372 ora/év
5/13. évfolyam 31 6ra/hét 961 ora/év
Osszesen: 2729 6ra

Amennyiben a kerettantervek kiadasanak és jovahagyasanak rendjérdl szold rendeletben a
szakgimndziumok 9-12. évfolyama szamara kiadott kerettanterv oraterve alapjan a kotelez6en
valaszthatd tantargyak koziil a szakmai tantargyat valasztja a szakképzo iskola akkor a 11.
¢vfolyamon 72 ora és a 12. évfolyamon 62 6ra idOkeret szakmai tartalmardl a szakképzd iskola
szakmai programjaban kell rendelkezni.

évfolyam heti 6raszdm éves Oraszam
1/13. évfolyam 31 6ra/hét 1116 6ra/év
Ogy. 160 6ra
2/14. évfolyam 31 ora/hét 961 ora/ev
Osszesen: 2237 éra

(A kizardlag 13-14. évfolyamon megszervezett képzésben, illetve a szakgimndzium 9-12., és
ezt kovetd 13. évfolyaman megszervezett képzésben az azonos tantargyakra meghatarozott
oraszamok kozotti csekély eltérés a szorgalmi iddszak heteinek eltérd szama, és az draszamok
oszthatosaga miatt keletkezik!)



1. szamu tablazat
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti 6raszama évfolyamonként

9. 10. 11. 12. 5/13. 1/13. 2/14.
€ ay ay ogy gy ogy gy e gy e | gy | ogy e gy

Osszesen 8 0 4 2 4 20,5105 | 19 | 10 20,5 | 10,5
A {6 szakképesitésre vonatkozo: A tantargy kapcsoloddsa 140 140 160

Osszesen 8 11 6 31 29 31
11499-12 . " i
Foglalkoztatds IT. Foglalkoztatas II. 6 szakképesités 0,5 0,5
11498-12
Foglalkoztatas 1. (érettségire Foglalkoztatas 1. 6 szakképesités 2 2
épiild képzések esetén)

Gazdasagi és jogi 51 344 03

alapismeretek Vamiigyintézo

. 51 344 03

Ugyviteli gyakorlatok Véniigyintézd 1
11504_1,6 GaZ(’ialkO(’iarm Altalanos statisztika 5 1..3 44 0:? 2
alaptevékenység ellatasa Vamiigyintézo

Pénziigyi és szamviteli 51 344 03

alapismeretek Vamiigyintézo

Adozasi alapismeretek 5 1..3 44 0?,’ z

Vémiigyintéz0

Jogi-, addjogi szabalyozas 51 344 03
10156-12 Jogi-, addjogi feladatok | keretei tantargy Véamiigyintézo
elltésa o 51344 03

Jogi-, adéjogi gyakorlat Vamiigyintézs 1

Vamtarifa és 51 344 03
10160-16 Vamtarifa feladatok és | aruosztilyozis Vamiigyintezd
aruosztalyozds Aruosztilyozas 51 344 03 1

gyakorlata Vamiigyintéz6




Vamjogi szabalyozas

51 344 03

10159-16 Vamjogi feladatok Vamiigyintézd
ellatasa Vimiosi evakorlat 51 344 03
jogi gy Vamiigyintézd

10496-16 Kozlekedés-szallitasi
alapok

Kozlekedési alapfogalmak

6 szakképesités

Kozlekedés technikaja

6 szakképesités

Kozlekedés iizemvitel

6 szakképesités

Kozlekedés iizemvitel
gyakorlat

6 szakképesités

10036-16 A raktaros feladatai

Raktarozasi folyamatok

6 szakképesités

Raktarozas gyakorlat

6 szakképesités

11786-16 Raktarvezet6 feladatai

A raktarozas szerepe és
mutatészamai

6 szakképesités

Raktarvezetés gyakorlat

6 szakképesités

10070-12 Munkahelyi
kommunikacid

Kommunikacié alapjai

6 szakképesités

Uzleti kommunikacié
gyakorlat

6 szakképesités

10651-12 Vezetési, jogi,
gazdasagi és marketing ismeretek

Vezetési, jogi, gazdasagi
és marketing elméleti
ismeretek

6 szakképesités

Marketing, vezetés,
szervezés gyakorlat

6 szakképesités

10501-16 Szallitmanyozasi
iigyintézoi feladatok

Altalanos szallitmanyozasi
ismeretek

6 szakképesités

Agazati szallitmanyozasi
ismeretek

6 szakképesités

Szallitmanyozasi " i
ismeretek gyakorlat 6 szakképesités 2 Z
o ) Logisztika 6 szakképesités
10034-16 Logisztikai iigyintézo — -
feladatai Logisztikai tervezés 5 szakképesités 55 55

gyakorlat

A kerettanterv szakmai tartalma — a szakképzésrél szolo 2011. évi CLXXXVIL. torvény 8.§ (5) bekezdésének megfeleléen — a nappali rendszerti
oktatasra meghatarozott tanuloi éves kotelezé szakmai elméleti és gyakorlati 6raszdm legalabb 90%-4t lefedi.




Az id6keret fennmaradod részének (szabadsav) szakmai tartalmarol a szakképzo iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat ardnyanak a teljes képzesi id6 soran kell teljesiilnie.

2. szdmu tablazat
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként
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A pénziigyi piac és

10 10 10
termékei
Ertékpapirok 6 6 6
értékelése
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szallitas

Vamjogi szabalyozas 0 0 0 31 0 31 31 0 31 0 0
3 Altalanos vamjogi
g rendelkezések - 3 3 3 0
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technikaja 9 9 9 9 9

A cs6vezetékes 9 9 9 9 9




Jarmiivekre hat6

raktarozasa

menetellenallasok 14 14 14 14 14
Jarmiivek
menetdinamikéja 4 4 4 4 4
- n 36
ﬁﬁﬁgﬂ 0 0 36 0 36 36 36 0 36
Dijszabaselmélet 3:’;) 12 12 12 12 12
A koOzati, vasuti, vizi §"
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Kozlekedés 62
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lizemvitele gyakorlat Q 2 24 24 2 28
A koziti és varosi <
kozlekedés tizemvitele g 24 24 24 28 28
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A vizi kozlekedés
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9 raktarozasa
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Raktarozas
gyakorlat

Raktarozasi
folyamatok és
eszkozeik

Raktarirdnyitasi
gyakorlat

Komissidzas a
gyakorlatban

6 szakképesités

36

72

108

36

36

36

36

36

36

108

108

108

108

36

36

36

36

36

36

36

36

36

11786-16 Raktarvezetd feladatai

A raktarozas szerepe
és mutatészamai

Az ellatasi lanc
jellemz6i és a
raktarozas helye

A raktarozas
technologiaja és
Osszetevoi

Uzemtani mutatok

Mindségi mutatok

6 szakképesités

72

72

18

18

18

18

18

18

18

18

72

72

72

72

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

Raktarvezetés
gyakorlat

Raktarozasi
folyamatok gyakorlata

A raktariranyitas
gyakorlata

6 szakképesités

72

72

54

54

18

18

72

72

72

72

54

54

54

18

18

18

10070-12 Munkahelyi kommunikacid

Kommunikacio
alapjai

Kommunikacio
folyamata, fajtai,
etikett és protokoll
szabalyok

Nyelvhelyesség
szobeli és irasbeli
elemei,
nyelvhasznalati
szabalyok,
konfliktuskezelés

6 szakképesités

108

108

54

54

54

54

108

108

108

108

54

54

54

54

54

54
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foldrajz

Uzleti
kommunikacié 36 0 0 36 0 36 0 36 0 36
gyakorlat "
O
Uzleti nyelvi kultira | Z
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Uzleti magatartas, ‘?E
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; marketing elméleti % v 62 L 62 0 62 2 L 0 2
‘o | ismeretek \%
=
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= | Marketing stratégia, @
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— Q
% | Reklam és PR &
% gyakorlat % 15 15 15 17 17
: 3
i Vezetési feladatok o 16 16 16 19 19
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L .
§ Szervezési feladatok 15 15 15 17 17
gyakorlat
z Al'tal'zinors . 0
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g ‘g Kiilkereskedelmi- és N 0 a4 44 44 44
7 % | vamismeretek Be)
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Agazati

kontrolling

szallitmanyozasi 217 | O 217 217 | O 217
ismeretek 3
Vasiti és koziti 8
szallitmanyozasi % 124 124 124 124
ismeretek S
Vizi, 1égi és specialis | ¥
szallitmanyozasi 93 93 93 93
ismeretek
Szallitmanyozasi
ismeretek gyakorlat 0 pEel 155 0 el 155
Vasuti
szallitmanyozasi 31 31 31 31
gyakorlatok
Kozt g
szallitmanyozasi g 31 31 31 31
feladatok i)
Vizi szillitméanyozasi | N 31 31 31 31
feladatok 59
Légi szallitmanyozasi
feladatok 31 31 31 31
Kombinalt
szallitmanyozasi 31 31 31 31
feladatok
Logisztika 217 | O 217 217 | O 217
'S -z | Alogisztikai rendszer 62 62 62 62
=5 oA TTies @
BN Vevo-szallito = 62 62 62 62
> kapcsolatok %
é ig Specialis kezelést %
:r' £ |igényld termékek a N 31 31 31 31
8 2 | logisztikaban he)
S Logisztikai
g 62 62 62 62




Logisztikai tervezés
gyakorlat

Készletgazdalkodas
gyakorlat

Termeléstervezés
gyakorlat

Lean,
mindségmenedzsment
gyakorlat

6 szakképesités

0 0
0 0 0 0 | 171 171 171 171
0 62 62 62 62
0 62 62 62 62
0 47 47 47 47

3. szamu tablazat

A nem a foszakképesitéshez kapcsolodo oraszamok megoszlasa:

51 344 03
Vamiigyintéz6

438 ora

Jelmagyarazat: e/elmélet; gy/gyakorlat; 6gy/6sszefliggd szakmai gyakorlat

A szakképzésrdl szol6 2011. évi CLXXXVIL. torvény 8.§ (5) bekezdésének megfelelden a tablazatban a nappali rendszerii oktatasra meghatarozott

tanuloi éves kotelezd szakmai elméleti €s gyakorlati éraszam legalabb 90%-a felosztasra keriilt.

A szakmai és vizsgakdvetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat aranyanak a teljes képzési id6 soran kell teljesiilnie.

A tantargyakra meghatarozott id6keret kotelezo érvényti, a témakdrokre kialakitott éraszam pedig ajanlés.




A

11499-12 azonosito szamu

Foglalkoztatas II.

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 11499-12 azonosité szamu Foglalkoztatas Il.megnevezésli szakmai kovetelménymodulhoz
tartozo tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk:
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FELADATOK
Munkaviszonyt 1étesit X
Alkalmazza a munkaerdpiaci technikékat X
Feltérképezi a karrierlehetdségeket X
Villalkozast hoz létre és mikddtet X
Motivacios levelet és Onéletrajzot készit X
Didkmunkat végez X
SZAKMAI ISMERETEK
Munkavéllal6 jogai, munkavallalo X
kotelezettségei, munkavallalo felelssége
Munkajogi alapok, foglalkoztatasi formak X
Specialis jogviszonyok (6nkéntes munka,
., X
didkmunka)
Allaskeresési modszerek X
Villalkozéasok 1étrehozésa és miitkddtetése X
Munkaiigyi szervezetek X
Munkavéllalashoz sziikséges iratok X
Munkaviszony létrejotte X
A munkaviszony ad6zasi, biztositési, egészség- X
¢s nyugdijbiztositdsi dsszefliggései
A munkanélkiili (allaskeresod) jogai, X
kotelezettségei és lehetdségei
A munkaerdpiac sajatossagai (allasborzek és X
palyavélasztasi tanidcsadds)
SZAKMAI KESZSEGEK
Koznyelvi olvasott sz6veg megértése X
Koznyelvi szoveg fogalmazdsa irdsban X
Elemi szintli szamitogép hasznalat X
Informaciéforrasok kezelése X
Koznyelvi beszédkészség X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onfejlesztés X
Szervezokészség X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremtd készség X
Hatarozottsag X
MODSZERKOMPETENCIAK
Logikus gondolkodas X
Informécidgyiijtés X




1. Foglalkoztatas II. tantargy 15 ora/15 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a f0 szakképesitéshez kapcsolodik.

1.1. A tantargy tanitasanak célja
A tanul6 altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a
munkavallaldshoz, munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

1.2. Kapcsolédo kozismereti, szakmai tartalmak

1.3. Témakorok
1.3.1. Munkajogi alapismeretek

Munkavallaldo jogai (megfeleld koriilmények kozotti foglalkoztatas, bérfizetés,
koltségtérités, munkaszerzodés-modositas, szabadsag), kotelezettségei (megjelenés,
rendelkezésre 4llds, munkavégzés, magatartdsi szabalyok, egylittmiikddés,
tajékoztatas), munkavallalo felelossége (vétkesen okozott karért vald feleldsség,
megorzési feleldsség, munkavéllaldi biztositék)
Munkajogi alapok: felek a munkajogviszonyban, munkaviszony létesitése, munkakor,
munkaszerzddés modositasa, megsziinése, megsziintetése, felmondas, végkielégités,
munkaidd, pihendiddk, szabadsag
Foglalkoztatasi formék: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi
jogviszony, kdzalkalmazotti jogviszony, kozszolgalati jogviszony
Atipikus munkavégzési formdk a munka térvénykdnyve szerint: tdvmunka,
bedolgoz6éi munkaviszony, munkaerd-kolcsonzés, egyszerusitett foglalkoztatas
(mezbégazdasagi, turisztikai idénymunka és alkalmi munka)
Specialis jogviszonyok: Onfoglalkoztatds, Ostermeldi jogviszony, hdztartasi munka,
iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka, 6nkéntes munka

1.3.2. Munkaviszony létesitése
Munkaviszony létrejotte, fajtai: munkaszerzodés, teljes- és részmunkaidd, hatarozott
¢és hatarozatlan munkaviszony, minimalbér és garantalt bérminimum, képviselet
szabalyai, elallas szabalyai, probaido.
Munkavallalashoz sziikséges iratok, munkaviszony megsziinésekor a munkaltaté altal
kiadand6é dokumentumok.
Munkaviszony ado6zasi, biztositdsi, egészség- €s nyugdijbiztositasi Osszefiiggései:
munkaadd jarulékfizetési kotelezettségei, munkavallalo ado- és jarulékfizetési
kotelezettségei, biztositottként egészségbiztositasi ellatdsok fajtai (pénzbeli és
természetbeli), nyugdij és munkaviszony.

1.3.3. Alldskeresés

Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, redlis célkitlizések, helyi munkaerdpiac
ismerete, mobilitas szerepe, képzések szerepe, foglalkoztatasi timogatdsok ismerete.
Motivacios levél és onéletrajz készitése: fontossaga, formai és tartalmi kritériumai,
szakmai Onéletrajz fajtai: hagyomanyos, Europass, amerikai tipust, Onéletrajzban
szereplé email cim és fénykép megvalasztasa, motivacios levél felépitése.
Allaskeresési modszerek: ujsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes
kapcsolatok, kapcsolati halézat fontossaga, EURES (Eurdpai Foglalkoztatasi



Szolgéalat az Eurdpai Unidban torténd allaskeresésben), munkaiigyi szervezet
segitségével torténd allaskeresés, cégek adatbazisaba torténd jelentkezés, kozdsségi
portalok szerepe.

Munkaerdpiaci technikdk alkalmazdsa: Foglalkozasi Informécios Tandcsadd (FIT),
Foglalkoztatasi Informécids Pontok (FIP), Nemzeti Palyaorientacids Portal (NPP).
Allasinterja: felkésziilés, megjelenés, szereplés az allasinterjin, testbeszéd szerepe.

1.3.4. Munkanélkiiliség
A munkanélkiili (allaskeresd) jogai, kotelezettségei €s lehetdségei: allaskeresoként
torténd nyilvantartasba vétel; a munkaligyi szervezettel torténd egyiittmiikodési
kotelezettség fobb  kritériumai; egyiittmikodési kotelezettség megszegésének
szankcidi; nyilvantartds sziinetelése, nyilvantartasbol valo torlés; munkatigyi szervezet
altal nyujtott szolgaltatasok, kiemelten a munkakozvetités.
Allaskeresési ellatasok (,,passziv eszkozok™): allaskeresési jaradék és nyugdij el6tti
allaskeresési segély. Utazasi koltségtérités.
Foglalkoztatast helyettesitd timogatas.
Kozfoglalkoztatas:  kozfoglalkoztatas  célja, kozfoglalkozatds  célcsoportja,
kozfoglalkozatas fobb szabalyai
Munkaiigyi szervezet: Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFS2)
szervezetrendszerének felépitése (a foglalkoztataspolitikaért felelés miniszter, a
kormanyhivatal, a jarasi hivatal feladatai).
Az allaskeresdk részére nyujtott tdmogatasok (,,aktiv eszkozok™): onfoglalkoztatas
tamogatasa, foglalkoztatast eldsegitd tdmogatasok (képzések, béralap tAmogatasok,
mobilitasi tamogatasok).
Villalkozasok létrehozasa ¢és milkddtetése: tarsas vallalkozadsi formdak, egyéni
vallalkozas, mezOdgazdasagi Ostermeld, nyilvantartasba vétel, miikodés, vallalkozas
megsziinésének, megsziintetésének szabalyai.
A munkaerdpiac sajatossagai, NFSZ szolgaltatasai: palyavalasztdsi tanacsadas,
munka- és palyatanacsadas, allaskeresési tanacsadas, allaskeresé klub, pszicholdgiai
tanacsadas.

1.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

1.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.
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11498-12 azonosito szamu

Foglalkoztatas 1.
(érettségire épiilo képzések esetén)

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, ttmakorei



A 11498-12 azonosito szamu Foglalkoztatas I. (érettségire €piild képzések esetén)megnevezesii
szakmai kovetelménymodulhoz tartozé tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak:
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FELADATOK
Idegen nyelven:
bemutatkozik (személyes és szakmai X
vonatkozassal)
alapadatokat tartalmaz6 formanyomtatvanyt x
kitolt
szakmai Onéletrajzot €s motivacios leveletir | X
allasinterjin részt vesz X
munkakoriilményekrol, karrier X
lehetdségekrol tdjékozodik
idegen nyelvili szakmai iranyitas, X
egyittmikodés melletti munkat végez
munkaval, szabadiddvel kapcsolatos X
kifejezések megértése, hasznalata
SZAKMAI ISMERETEK
Idegen nyelven:
szakmai Onéletrajz és motivacios levél X
tartalma, felépitése
egy szakmai allasinterju lehetséges kérdéset, X
illetve vélaszai
kozvetlen szakmajara vonatkoz6 gyakran
. ” , X
hasznalt egyszerii szavak, szokapcsolatok
a munkakor alapkifejezései X
SZAKMAI KESZSEGEK
Egyszerli formanyomtatvanyok kitdltése X
idegen nyelven
Szakmai allasinterjin elhangz6 idegen nyelven
feltett kérdések megertése, illetve azokra vald X
reagdlés értelmezd, dsszetett mondatokban
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Fejlddoképesség, onfejlesztés | x
TARSAS KOMPETENCIAK
Nyelvi magabiztossag X
Kapcsolatteremtd készség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Informacidgyiijtés X
Analitikus gondolkodas X
Deduktiv gondolkodas X




2. Foglalkoztatas 1. tantargy 62 6ra/62 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a f6 szakképesitéshez kapcsolodik.

2.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy tanitasdnak célja, hogy a tanuldk alkalmasak legyenek egy idegen nyelvii
allasinterjun eredményesen és hatékonyan részt venni.

Ehhez kapcsoléddan tudjanak idegen nyelven személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni, a munkavallalashoz kapcsolodéan pedig egy egyszeri
formanyomtatvanyt kitolteni.

Cél, hogy a rendelkezésre allo 62 tandra egység keretén beliil egyrészt egy nyelvtani
rendszerezés torténjen meg a legalapvetdbb igeiddk, segédigék, illetve az allasinterjithoz
kapcsolodoan a legalapvetobb mondatszerkesztési eljarasok elsajatitdsa révén. Majd erre
épitve torténjen meg az idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés €és az induktiv
nyelvtanulasi készségfejlesztés 6 alapvetd, a mindennapi élethez kapcsolodo tarsalgasi
témakoron keresztiil. Végiil ezekre az ismertekre alapozva valosuljon meg a szakmajahoz
kapcsolodo idegen nyelvi kompetenciafejlesztés.

2.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

2.3. Témakorok
2.3.1. Nyelvtani rendszerezés 1

A 8 6ras nyelvtani rendszerezés alatt a tanuldk a legalapvetobb igeiddket atismétlik,
illetve begyakoroljak azokat, hogy munkavallalashoz kapcsolodéan, hogy az
allasinterji soran ne okozzon gondot a multra, illetve a jovOére vonatkozo kérdések
megértése, illetve az azokra adando valaszok megfogalmazasa. Tovabba alkalmas lesz
a tanuld arra, hogy egy szakmai allasinterjin elhangzott kérdésekre Osszetett
mondatokban legyen képes reagalni, helyesen hasznalva az igeid6 egyeztetést.

Az igeid6k helyes begyakorldsa lehetdvé teszi szdmara, hogy mint leendd
munkavallalo képes legyen arra, hogy a munkaszerzddésben megfogalmazott
tartalmakat helyesen értelmezze, illetve a jovObeli karrierlehetdségeket feltérképezze.
A célként megfogalmazott idegen nyelvi magbiztossag csak az igeidék helyes
hasznalata révén fog megvaldsulni.

2.3.2. Npyelvtani rendszerezés 2
A 8 oOras témakor soran a tanuld a kérdésszerkesztés, a jelen, jovo és mult idejii
feltételes mod, illetve a modbeli segédigék (lehetdséget, kotelességet, sziikségességet,
tiltast kifejezd) hasznalatat eleveniti fel, amely révén idegen nyelven sokkal egzaktabb
moddon tud bemutatkozni szakmai és személyes vonatkozasban egyarant. A segédigék
jelentéstartalmanak preciz és pontos ismerete alapjan alkalmas lesz arra, hogy tudjon
t4jékozodni a munkahelyi és szabadid6 lehetdségekrdl. Precizen meg tudja majd
fogalmazni az éllasinterjun idegen nyelven feltett kérdésekre a valaszt kihasznalva a
segédigék altal biztositott nyelvi precizitds adta kereteket. A kérdésfeltevés alapvetd
szabalyainak elsajatitasa révén alkalmassa valik a tanul6 arra, hogy egy munkahelyi
allasinterjin megértse a feltett kérdéseket, illetve esetlegesen & maga is tisztazo
kérdéseket tudjon feltenni a munkahelyi meghallgatés soran. A szorend, a prepoziciok
¢s a kotdszavak pontos hasznalatanak elsajatitdsaval olyan egyszerli



mondatszerkesztési eljarasok birtokaba jut, amely altal alkalmassa valik arra, hogy az
allasinterjin elhangozott kérdésekre relevansan tudjon felelni, illetve képes legyen
tajékozodni a munkakoriilményekrol és lehetdségekrol.

2.3.3. Nyelvi készségfejlesztés
(Az induktiv nyelvtanuldsi képesség és az idegen nyelvi asszociativ memoria
fejlesztése fonetikai készségfejlesztéssel kiegészitve)

A 23 6ras nyelvi készségfejleszté blokk soran a tanuléd rendszerezi az idegen nyelvi
alapszokincshez kapcsolodo ismereteit. E szokincset alapul véve valosul meg az
induktiv nyelvtanulasi képességfejlesztés ¢és az idegen nyelvi asszociativ
memoriafejlesztés 6 alapvetd tarsalgasi témakor szavai, kifejezésein keresztiil. Az
induktiv nyelvtanulési képesség altal egy adott idegen nyelv struktarajat meghatarozo
szabalyok kikovetkeztetésére lesz alkalmas a tanuld. Ahhoz, hogy a tanulé koherensen
lassa a nyelvet, és ennek szellemében tudjon idegen nyelven reagdlni, feltétleniil
sziikséges ennek a képességnek a minél tudatosabb fejlesztése. Ehhez szorosan
kapcsolodik az idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés, ami az idegen nyelvii
anyag megtanuldsanak képessége: képesség arra, hogy létrejojjon a kapcsolat az
ingerek (az anyanyelv szavai, kifejezése) és a valaszok (a célnyelv szavai és
kifejezései) kozott. Mind a két fejlesztés hétkdznapi tarsalgasi témakorok elsajatitasa
soran valosul meg.
Az elsajatitand6 témakorok:

- személyes bemutatkozés

- amunka vilaga

- napi tevékenységek, aktivitas

- lakas, haz

- utazas,

- étkezes
Ezen a témakoron keresztiil valosul meg a fonetikai dekddolési képességfejlesztés is,
amely soran a célnyelv legfontosabb fonetikai szabalyaival ismerkedik meg a
nyelvtanul6.

2.3.4. Munkavallaléi szokincs

A 23 oras szakmai nyelvi készségfejlesztés csak a 39 o6ras 3 alapozd témakor
elsajatitasa utan lehetséges. C¢él, hogy a témakdr végére a tanuld folyékonyan tudjon
bemutatkozni kifejezetten szakmai vonatkozassal. Képes lesz a munkalehetdségeket
feltérképezni a célnyelvi orszagban. Begyakorolja az alapadatokat tartalmazo
formanyomtatvany kitoltését, illetve a szakmai Onéletrajz és a motivacios levél
megirasahoz sziikséges rutint megszerzi. Elsajatitja azt a szakmai jellegli szokincset,
ami alkalmassd teszi arra, hogy a munkalehetdségekrdl, munkakoriilményekrol
tajékozodjon. A témakdr tanuldsa soran kozvetleniil a szakméjara vonatkozo6 gyakran
hasznalt kifejezéseket sajatitia el. A munkaszerzédések kulcskifejezéseinek
elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz arra, hogy a leendd sajat
munkaszerz6dését, illetve munkakori leirasat leforditsa és értelmezze.

2.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Az orak kb. 50%-a egyszerli tanteremben torténjen, egy masik fele pedig szamitdogépes
tanterem, hiszen az oktatds egy jelentds részben digitalis tananyag 4ltal tamogatott
formaban zajlik.



2.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

11504-16 azonosito szamu

Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 11504-16 azonosité szamu Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasamegnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartozé tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak:
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FELADATOK

Kozremikodik a vallalkozas beinditasahoz,

atalakitasahoz, megsziinéséhez sziikséges X

adminisztrativ teenddk ellatdsaban

Ellatja a marketingtevékenységhez kapcsolodod X

ligyintézoi feladatokat

Kapcsolatot tart a vevokkel, szallitokkal X

Elkésziti a megrendeléseket X

Kozremiikodik a szerz6déskotéseknél X

Ismeri és alkalmazza a vallalkozas jogkoveto

miikddése érdekében a fogyasztovédelmi X

eléirdsokat

Kezeli a reklaméciokat X

Elvégzi a bejovo és kimend szdmlak X

egyeztetéseit a nyilvantartasok alapjan

Ellen6rzi a vamtarifaszdm (vtsz.) meglétét és X

formai helyességét

Kozremiikodik a pénzforgalmi szamla
nyitasanal, kiallitja a pénzforgalmi
nyomtatvanyokat, gondoskodik teljesitésiikrol, X
ki- és bevezeti a pénzforgalmi szamlan
megjelend pénziigyi teljesitéseket

Eljar a garancia, fedezetigazolas €s akkreditiv
nyitas ligyében, kdveti a pénzforgalmi- X
szdmlakivonatok tartalmat, azok egyenlegeit.
Vezeti a pénzforgalmi szamla felett

rendelkezésre jogosultak nyilvantartasat X
Figyelemmel kiséri a valasztott

o X
devizadrfolyamokat
Koézremiikodik a banki termékek (kamat, dij,
jutalékok figyelembevételével) és a biztositasi X
termék kivalasztdsdban
Informalodik a pénziigyi-piaci kondiciokrol,
nyilvantartja az értékpapirok arfolyamait, X
hozamait
Gondoskodik a készpénzforgalom
lebonyolitasarol (pénznemenként), kezeli és X

feltolti a bankkartyakat




Kiallitja a bevételi- és kiadasi bizonylatokat,
vezeti a pénztarjelentést, a pénztarnaplot €s a
szigoru szamaddsu nyomtatvanyok analitikajat

Felszereli a bankszdmlakivonatot
(bankszamlakivonat + a mozgashoz kapcsolodd
bizonylatok).

Megbizasabol értékesitett vagy vasarolt
kotvényekre, részvényekre és egyéb
értékpapirokra vonatkozo6 nyilvantartasokat
vezeti

Adatokat gyijt a befektetési dontésekhez

El6késziti az adonyilvantartdsokat az
adobevallashoz

Vezeti az ado- €s vamnyilvantartasokat

Nyilvantartja a bejovo és kimend szamlak afa
analitikdjat

Koézremiikodik a helyi adokkal kapcsolatos
feladatok ellatasaban

X | X |X| X

Bizonylati renddel kapcsolatos feladatokat 14t el
(tobbek kozott: bizonylatok kiallitasa,
ellendrzése, tarolasa, tovabbitasa, szigort
szamadas ala tartozo bizonylatokrol
nyilvantartds vezetése)

Analitikus, f6konyvi konyvelésre eldkészit,
kontiroz

Kozremikodik

X

— a pénzforgalmi szadmléaval kapcsolatos
gazdasagi események konyvelésében

— a vevOkkel kapcsolatos gazdasagi események
elszamolasaban

— a szallitokkal kapcsolatos gazdasagi
események elszamolésaban

— a termelési koltség elszamoldsaban

— az értekesitéssel kapcsolatos gazdasagi
események konyvelésében

— a jovedelemelszamoldassal kapcsolatos
gazdasagi események konyvelésében

Kozremiikodik a leltarak felvételével,
dokumentélasaval kapcsolatos feladatok
ellatasaban

Ertelmezi a mérleget és az eredménykimutatést

Adatokat, informacidkat gytijt, rogzit, valogat,
osztalyoz, nyilvantart és iktat

Betartja az adat- és titokvédelemmel kapcsolatos
jogszabalyokat, utasitdsokat

Hagyomanyos és digitalis dokumentumokat
rendszerez

Regisztralja és karbantartja az ligyfélkapcsolatait

X| X | X | X




Hivatalos levelezést folytat hagyomanyos és
digitalis formaban

Hivatalos okmanyokat tolt ki

A munkakdréhez kapcsolodo hivatalos iigyeket
intéz (kozigazgatasi szerveknél)

Rendszeres ¢és eseti jelentéseket készit

Az ligyiratok mozgésat folyamatosan
figyelemmel kiséri

Adatbazisokat kezel, iratkezelést végez

Az adatokat értelmezi, feldolgozza, rendszerezi
¢s munkdja soran hasznositja

X [X] X |X| X [X]| X

Hataridore eleget tesz az adatszolgaltatasi
kotelezettségnek

X

Haszndlja a szovegszerkesztd, tablazat- és
adatbazis-kezeld szamitégép programokat, a
beépitett fliggvényeket

X

A termékhez, szolgaltatdshoz kapcsolodo
kisérookmanyokat az illetékesekhez eljuttatja

Kezeli a szamitdgépet €s tartozékait
(adathordozok, scanner, nyomtato stb.)

X | X

Szoveget, tablazatot, prezentaciot, excel
grafikont készit, szerkeszt

X

Telefont, fénymasold gépet, scannert kezel

X

Az elektronikus adatbazisok biztonsagos
mentési munkalatait ellatja, az anyagokat
archivalja

Betartja a munkakoréhez kapcsolodo
munkabiztonsagi, munka-egészségiigyi, tliz és
kornyezetvédelmi eldirasokat

SZAKMAI ISMERETEK

A gazdasagi élet alapvetd tertiletei
(sziikségletek, termelés, javak, munkamegosztas,
gazdalkodas, piac, kereslet, kinalat)

X

A nemzetgazdasag szerepldi és kapcsolatai

A nemzetgazdasag €s dgazati rendszere

A nemzetgazdasag teljesitmény-kategoriai és
mérésiik

X [ XX

Az é4llam feladatai, koltségvetési politika, az
allami koltségvetés legfontosabb bevételei és
kiadésai

X

A véllalat helye a nemzetgazdasagban

A vallalkozasok alapitasanak, miikodésének
megszlinésének szabélyai

Gazdalkodas és gazdasagossag (koltség, kiadas,
rafordités, bevétel, fedezeti sszeg, eredmény).

A marketing miikodése

Versenyszabalyozds

A hazai és eurdpai unids fogyasztovédelmi
eléirdsok

X [ X|X] X | X [X




Vamtarifa (Némenklatara) feladata és
rendeltetése

Vamtarifaszam (vtsz.) felépitése és rendeltetése

Vamtarifaszam a nemzeti jogszabalyokban

Kornyezettudatos gazdéalkodas

Jogi alapismeretek, jogszabalyi hierarchia ,
szabalyzati hierarchia

A polgari jog alapjai

X| X [X[X]|X] X

A szerzddés fogalma, érvényessége, 1étrejotte,
megszlinése, ¢s a kovetelések eléviilésének
feltételei. Az érvényes szerzddés alaki €s
tartalmi kovetelményei. Egyes szerzodéstipusok
(adasvétel, csere, vallalkozas, megbizas,
bizomany, bérlet) ismerete

Garanciaszerzddés, kezességi szerzdés,
zalogjog, engedményezés, kotelezettség-
atvallalas

A szerzddések alapveto tartalmi €s formai
kovetelményei, jellemz6 szerzodésfajtak

Gazdasagpolitika és a pénziigypolitika

Jegybank és a monetaris szabalyozas

Pénziigyi intézményrendszer

Pénziigyi szolgaltatasok és kiegészitd pénziigyi
szolgaltatasok

XXX [X

Passziv bankiigyletek (betétgylijtés, értékpapirok
kibocsatasa, forrasszerzeés a jegybanktol €s a
bankkdzi piacon) €s az aktiv bankiigyletek
{hitelezés (biztositékok), valtoleszamitolas,
lizing, faktordlds, forfetirozas}

X

A pénz id6értéke (egyszerii kamat, kamatos
kamat, annuitds szamitisa)

A pénzforgalmi szamlak fajtai.

Fizetési megbizasok lebonyolitasa, a fizetési
miivelet sordn alkalmazhato fizetési modok

Pénzkezeléssel kapcsolatos feladatok a
gazdalkodd szervezeteknél

Nemzetkdzi pénziigyi rendszer €s a nemzetkozi
pénzforgalom

Valuta, deviza, arfolyam

Pénziigyi piacok és termékei

Ertékpapirok csoportositisa

Az értekpapirok jellemzoi (kotvény, részvény,
kozraktarjegy, valto, allampapirok, banki
értékpapirok)

A t6zsde

A biztositas szerepe

Biztositasi szerzddés, biztositasi agak és
agazatok fajtai

Likviditas, jovedelmezdség és hatékonysag

X[ X |IX[X] X |X[X[X]| X | X | X [X| X




Pénziigyi dontések X

Az allamhdaztartas rendszere X
Adozasi alapfogalmak X
A személyi jovedelemado (6sszevontan ad6zo X
jovedelmek)

Az altalanos forgalmi ad6 X
Helyi adok fajtai X
A szamviteli torvény. A beszamold és X
konyvvezetési kotelezettség

A vallalkozas vagyona. A leltar és a mérleg X

A konyvelési tételek szerkesztése, a szamlakeret X

Az analitikus nyilvantartasok vezetése X

A targyi eszkozokkel kapcsolatos

alapesemények — beruhdzas, értékcsokkenés — X
elszamolasa

Anyagvasarlas és felhasznalas elszamolasa X

Az arubeszerzés ¢€s az értékestés fokonyvi X
elszdmolasa

A bérkoltség €s a bért terheld adok és jarulékok X
elszamolasa

Munkavallalot terheld levonasok elszdmolasa és X

a bérek kifizetése, atutalasa

A sajat termelésii készletek raktarba vételével X
kapcsolatos elszamoldsok

Termékértékesitéssel kapcsolatos elszamolasok X

Az eredmény megallapitasa X

A statisztika alapfogalmai X

Az informdcidsiirités legjellemzdbb modszerei,
eszkozei (statisztikai sorok, tablak,
viszonyszamok, kozépértékek)

Erték-, ar-, volumenindex

Grafikus abrazolas

A levelezés (hagyomanyos és digitalis)
rendszerezésének, iktatdsanak menete, szabalyai

A vevo-, ligyfélkapcsolatok regisztralasanak,
nyilvantartasanak és kezelésének eljarasi
szabalyai

A hivatalos levelek elkészitésének
(hagyoméanyos ¢s digitalis) szabdlyai, jellegzetes
formai

A hivatalos okmanyok kezelésének ¢€s
felhaszndldsdnak szabdlyai

Az adatbazis-kezelés, az iratkezelés, az
iddszakos jelentések elkészitésének szabdlyai

A termékek és szolgaltatasok kisérd
okmaényainak szerepe, kezelése, jellemzd tipusai

X | X | X

A szamitogép billentylizetének szakszerli
hasznélata

X




A szamitogép és tartozékainak (adathordozok, X
scanner, nyomtat6 stb.) kezelése
Prezentécio és excel grafikon-készités, X
szerkesztés tartalmi és formai kovetelményei
A tablazatok készitésének tartalmi és formai X
kovetelményei
Az elektronikus ligyintézés, levelezés, az
: L . X
internet €s az intranet hasznélata
Elektronikus adatbazisok biztonsagi
mentésének, archivalasdnak moddjai
SZAKMAI KESZSEGEK
Olvasott és hallott szakmai szoveg megértése X X X X X
Szakmai kommunikacid X X X X X
Jogforrasok megfeleld alkalmazasa X X X X
Szovegszerkesztés, tablazat és adatbazis-kezelés X X
Informacidgyiijtés X X X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Precizitas (pontossag) X X X X
Megbizhatdsag X X X X X
Felelosségtudat X X X X X
SzervezOkészség X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Motivalhatosag X X X X X
Kapcsolatteremto készség X X X
Meggy06zdkészség X X X X X
Konfliktusmegold6 készség X X X X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Informacidgyijtés X X X X X
Attekintd és rendszerezd képesség X X X X X
Problémamegoldés, hibaelharitas X X X X X
Gyakorlatias feladatértelmezés X X X X X
3. Gazdasagi és jogi alapismeretek tantargy 72 6ra/0 ora*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy az 51 344 03 Vamiigyintézé mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

3.1. A tantargy tanitasanak célja

A tanuloval megismertesse a gazdasagi élet kiilonbozo teriileteihez kapcsolodo fogalmakat
és az azok kozotti osszefiiggéseket, a vallalkozasok és a nemzetgazdasag egyes teriileteinek
tobb iranyt kapcsolatat, a kozgazdasagi elmélet és a gyakorlati gazdasagi élet
Osszefiiggéseit.

3.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak

Ugyviteli gyakorlatok tantargy

Témakér: Uzleti kommunikécid

Tartalmak: A szerz0déskotés gyakorlata: szerzédések készitése gyakorlati szituaciok
alapjan



3.3. Témakorok
3.3.1L Mikrogazdasagi alapok
Gazdasagi alapfogalmak
Termelési tényezok
Gazdasagi korforgas

3.3.2. A fogyasztoi magatartds és a kereslet
Piaci alapfogalmak, szerepldk, piaci mechanizmus
A fogyasztdi dontést befolyasold tényezok
A fogyasztd dontési mechanizmusa, a racionalizalasi elv érvényesiilése a fogyasztoi
magatartasban
Az egyéni és a piaci kereslet

3.3.3. A vallalat termeldi magatartasa és a kindlat
A vallalat koérnyezete, piaci kapcsolatai, formai
A termelés technikai, gazdasagi 0sszefliggései
A termelés koltségei, a koltségfiiggvények
A piac formai és a kinalat
A piacszabélyozas
Gazdalkodas, gazdasagossag
Koltség, kiadés, raforditas bevétel fogalma
A fedezeti Osszeg
A vallalkozas gazdalkodasanak eredménye

3.3.4. A villalkozdsok alapitasa, miikodése
A vallalkozasokrol altalaban, a mikro-, kis- és kézépvallalkozasok jellemzdje
Az egyéni vallalkozas jellemz0i, alapitasa, szilineteltetése, megsziinése
A tarsas vallalkozéasok formai, sajatossagai
A tarsas vallalkozésok alapitdsa, miikodése
A taras vallalkozasok megsziinése
Csddeljaras, felszamolasi eljaras
Cégnyilvantartas
A véllalkozas szervezete
A vezetés fogalma, vezetési szintek
A vezet6i tulajdonsagok, vezetdk feladatai
A vezetés ¢és iranyitds informécio bazisa
A controlling tevékenység szerepe

3.3.5. A gazdasagi élet szereploi, az dllam feladatai
Makrogazdasagi fogalmak, gazdasagi folyamatok.
A makrogazdasag szerepldi, a gazdasagi szférak jellemzoi
A makrogazdasag piacai
Az allam feladatadatai, az 4llam gazdasagi szerepe
Monetaris ¢és fiskalis politika
Az allamhéztartas rendszere
A kozponti koltségvetés szerkezete, fobb bevételi forrasai és kiadasai

3.3.6. A nemzetgazdasdg dgazati rendszere
A nemzetgazdasag fogalma és dgazati rendszere
A gazdasagi alanyok (szerepldk) fébb csoportjai (vallalat, haztartas, allam, stb.)



A termelés tényezoi (fold, munka, toke, vallalkozas, informécio) és kdlcsonhatasuk
A tulajdonviszonyok és gazdasagi koordinacids mechanizmusok Nemzetgazdasagi
agak, agazatok, alagazatok és szakagazatok,a nemzetgazdasag teljesitménykategoriai
¢s mérésiik

A brutto kibocsatas, a bruttd és nettd hazai termék

A bruttd és nettdé nemzeti jovedelem nomindl- és realértéke

A gazdasagi novekedés, a nemzeti vagyon fogalma, részei

3.3.7. Marketing és daru-kodrendszer
Marketing alapfogalmak
A marketing szerepe a vallalkozasban
Piackutatas
Marketingmix
Marketingstratégia
A rekldmtevékenység jogi eszkozei
Versenyszabalyozas
Fogyasztovédelmi alapismeretek
Piacfeliigyeleti alapfogalmak
Kereskedelmi torvény fogyasztovédelmi rendelkezései
Szavatossagra és jotallasra vonatkozé tudnivalok
Vamtarifa (Nomenklattra) szerepe az arubesorolasban ¢€s a kereskedelemben
Vamtarifak kialakulasanak torténete
VET (briisszeli) Nomenklatira
HR Nomenklattra
Kombinalt Nomenklatara
Ko6z0s Vamtarifa
TARIC
A magyar nemzeti vamtarifa kialakulasa
Vémtarifa felépitése
Véamtarifaszam jelentdsége
Vamtarifaszam a nemzeti jogszabalyokban
Noémenklatara idéallapota
Aruosztalyozas és aruismeret kapcsolata
Ko6z0sségi jogalkotas szerepe az aruosztalyozassal kapcsolatosan
Eurdpai Bizottsag
Vamkodex Bizottsag
Komitologiai tilések

3.3.8. Jogi alapismeretek
A jog lényege, fogalma, funkcioi
A jogforras és jogforrasi hierarchidja
A jogviszony
A jogi norma szerkezete, megjelenése, érvényessége
A jogalkotés. A jogrendszer felépitése, tagozddasa
A gazdasag és a jog kozotti viszony, a jogrend szerepe a gazdasadgban
A jogszabalyok értelmezése, jogalkalmazas

3.3.9. Tulajdonjog
A tulajdon fogalma, tartalma, a tulajdonost megilletd jogosultsagok
A birtoklas és birtokvédelem



A hasznalat és hasznok szedése

A rendelkezés joga

A tulajdonjog korlatozasai

Eredeti és szdrmazékos tulajdonszerzés

3.3.10. A kotelmi jog
Szerz6dések fogalma, fajtai
A szerzddésekre vonatkozo kozos szabalyok: szerzédéskotés
A szerzddés érvénytelensége, modositasa, megsziinése
A szerzddés teljesitése, a szerz6dés megszegése
A szerz6dés megerdsitése, biztositékadas (foglalok, kotbér, kezesség)
A szerzddések legfontosabb szabdlyai: adéasvétel, bérlet, megbizés, vallalkozas,
széllitmanyozas, fuvarozas, hitel- és szamlaszerzodés, lizing, biztositas

3.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

3.5. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti koznevelésr6l szolo 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

4. Ugyviteli gyakorlatok tantargy 36 6ra/0 ora*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy az 51 344 03 Vamiigyintézé mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

4.1. A tantargy tanitasanak célja

Az tlgyvitel gyakorlatok tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanuldk a tizujjas vakirason
alapuld helyes irastechnikat elsajatitsak, képessé tegye a tanuldkat szakmai szoveg
masolasara, a szovegszerkesztovel torténd adatbevitelre, ligyiratok kitoltésére, és
készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi megfogalmazéséara, az irodatechnikai
eszk0zok hasznalatara. Képesek legyenek

- lgyiratok kitoltésére, ¢és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi
megfogalmazasara, az irodatechnikai eszk6zok hasznalatara,

- megismerjék az lzleti ¢élet etikajat, elsajatitsak az tlizletfelekkel valo kommunikacios
szabalyokat az lizleti targyalasok és az ligyfelekkel torténd kapcsolattartas vonatkozasaban

4.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kdzismereti €s gazdasagi és
jogi ismeretek altaldnos szakmai tartalmaira épiil.

4.3. Témakorok

4.3.1. Munkavédelmi alapismeretek
A munkakornyezet és a munkavégzés hatdsa a munkat végzé ember egészségére és
testi épségére
A munkavéllalok egészségét ¢és biztonsagat veszélyeztetd kockéazatok, a
munkakoriilmények hatasai, a munkavégzésbol eredé megterhelések, munkakornyezet
koroki tényezok.
A megeldzés fontossaga ¢és lehetdségei



A munkavallalok egészségének, munkavégzd képességének megovasa €s a
munkakoriilmények humanizaldsa érdekében sziikséges eldirasok jelentdsége a
munkabalesetek ¢s a foglalkozassal Osszefiiggd megbetegedések megeldzésének
érdekében. A miszaki megel6zés, zart technoldgia, a biztonsagi berendezések, egyéni
védoeszkozok és szervezési intézkedések fogalma, fajtai, és rendeltetésiik.
Munkavédelem, mint komplex fogalom (munkabiztonsag-munkaegészségiigy)

Veszélyes €s artalmas termelési tényezok
A munkahelyek kialakitasanak altalanos szabalyai
A munkahelyek kialakitasa az ligyintézoi, iigyviteli munkakorokben
Alapvet6 feladatok a tliz megeldzése érdekében

4.3.2. Levelezés és iratkezelés
A levél fajtai, formai ismérvei
A hivatalos levelek fogalmazéasanak tartalmi szempontjai
A beadvanyok (kérvény, kérelem, fellebbezés, stb.)
Az egyszerl ligyiratok fajtai (nyugta, elismervény, meghatalmazas, stb.
A projektdokumentumok, nyomtatvanyok, irat- és szerz6désmintak értelmezése
Kozigazgatasi szerv, intézmény, gazdalkodo szervezet, levelei (értesités, meghivo,
igazolas, engedély stb.), a szerzddésekkel kapcsolatos ligyiratok.
A vallalkozasok, szervek, intézmények belsd, levelei (jegyzOkonyv, emlékezteto,
feljegyzés, stb.)
Uzleti levelezés (ajanlat, megrendelés, teljesités, a teljesités zavarai, szallités stb.)
Munkaviszonnyal kapcsolatos levelek (6néletrajz, palydzat, munkaszerzddés, stb.)
Az alkalmazott irodatechnikai eszkdzok hasznalata
Az tligyiratkezelés alapfogalmai
Az irattarozas kellékei, eszkozei
Az iratkezelés gyakorlata (postabontas, érkeztetés, iktatas, stb.)

4.3.3. Tizujjas vakiras
Tizujjas vakirdssal a betlik, szamok, jelek €s kezelObillentylik kapcsoldsa a homogén
gatlas pszichologiai elvének érvényesitésével
Szocsoportok, sorok, mondatok €s Osszefiiggd szovegek masolasa sortartassal.
A jelek szabalyai
A kiemelési modok ©ndlldé meghatarozdsanak gyakorldsa a szOvegoOsszefiiggés
ismérvei alapjan
A gépelt levél adott iddszakban érvényes szabalyai

4.3.4. Szovegformazas
A szovegszerkesztdvel torténd adatbevitel megalapozasa betlik, szamok, jelek
irasanak adott id6szakban érvényes szabalyai
Szovegformazas, masolas, athelyezés, kiemelés, felsorolds, tabulator, szdveg
igazitasa, elfej, €161ab stb.
Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.
Szimbolumok, képek beszurasa, formazasa
Prezentacio és Excel grafikonkészités
Az elektronikus adatbazisok biztonsdgos mentési munkalatai, az anyagok archivaldsa

4.3.5. Uzleti kommunikdcio
Az emberi kommunikaci6 alapvetd felfogasai as altalanos modellje



Magatartas és onismeret: célhierarchia, életszervezés, a céltdl a tettig, az onismeret és
emberismeret, az image kialakitasa

Hatékony kommunikacio: a verbalis és nem verbalis kommunikaciés csatorna
Targyalasi, konfliktuskezelési, érvelési technikak

Uzleti protokoll szabélyai

A szerzOdéskotés gyakorlata: szerzOdések készitése gyakorlati szituaciok alapjan

A témakor részletes kifejtése

4.3.6. Informacio-kommunikdcio technologia
Az IKT fogalma
Az IKT, mint eszkoz
Alkalmazasanak lehetdségei

4.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szamitogépterem, taniroda

4.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

Altalinos statisztika tantargy 31 6ra/0 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy az 51 344 03 Vamiigyintézé mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

5.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Altalanos statisztika tantargy tanitasanak célja, hogy a tanuld alapveté ismeretekkel
rendelkezzen a leggyakrabban hasznalt statisztikai feldolgozési eszkozokrdl, a grafikus
abrazolas alkalmazasi modszereirdl, az adatok szolgéltatasanak lehetdségérol. A megtanult
ismereteket a mindennapi gazdasagi életet érintd média-informacioin keresztiil értelmezni
tudja.

5.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjeldlt kozismereti, kiemelten a
matematikai €s a gazdasagi ¢és jogi 1 alapismeretek altaldnos szakmai tartalmaira €piil.

5.3. Témakorok
5.3.1. A statisztika alapfogalma

A statisztika fogalma, agai
A statisztikai sokasag fajtai, jellemzdi
A statisztikai ismérv és fajtai
A statisztikai adatok rendezése, a csoportositasa
Az informaciok forrasai, az informacioszerzés eszkozei
A statisztikai torvény

5.3.2. Az informadciosiirités legjellemzobb mdodszerei, eszkozei
A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabalyai
A statisztikai tabla fogalma, statisztikai tablak tipusai
A viszonyszamokro6l altaldban: fogalma, fajtai, szamitdsa, a leggyakrabban hasznalt
viszonyszdmok jellemzdi, alkalmazasi tertiletei



dinamikus viszonyszam, bazis- és lancviszonyszam, és ezek Osszefiiggései
megoszlasi, koordinacids viszonyszam és dsszefiiggései
intenzitasi viszonyszam fogalma, fajtai, jellemzoi, 6sszefiiggések
a gazdasagi ¢életben hasznalt néhany legfontosabb intenzitasi viszonyszam
intenzitasi viszonyszam dinamikajanak vizsgalata,
A kozépértékek fogalma, fajtai, szamitésa
Helyzeti kozépértékek: modusz és median
Szamitott kdzépértékek
a mennyiségi sorok elemzése szamitott kozép-értékekkel
szamtani atlag
harmonikus atlag
négyzetes atlag
1dosorok elemzése kozépértékekkel
kronologikus atlag
mértani atlag
a szorodas vizsgalata: fogalma, mutatéi

5.3.3. Foatlagok, dsszetett intenzitdsi viszonyszamok osszehasonlitasa
A standardizalas modszere
Standardizalas kiilonbségfelbontassal
Fodatlagok eltérése
Részatlagok hatasa
Osszetételhatas
Osszefiiggés az eltérések kozott
Az indexek szdmitasa a standardizalés alapjan
Foatlag index
Részatlag index
Osszetételhatas indexe
Osszefiiggések az indexek kozott

5.3.4. Az erték-, ar- és volumenindex
A termelési, forgalmi érték meghatarozasa, nagysagara hato tényezok
Az értékindex szadmitasa és értelmezése
Az 4rindex szamitasa €s értelmezése
A volumenindex szamitasa és értelmezése
Osszefiiggés az indexek kozott
Az arbevételre hat6 tényezdk szdmszeriisitése, 0sszefliggésiik

5.3.5. A grafikus dabrdzolas
Grafikus abrazolas eszkozei
Grafikus abrak készitése
Az abrazolas alkalmazasi teriiletei

5.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szamitogépterem, vagy taniroda

5.5. A tantargy értékelésének mddja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



6. Pénziigyi és szamviteli alapismeretek tantargy 67 ora/0 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy az 51 344 03 Vamiigyintéz6 mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

6.1. A tantargy tanitasanak célja

A pénziigyi és szamviteli alapismeretek tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanul6 legyen
képes a gazdasagi folyamatokat pénziigyi aspektusbol vizsgalni, érdeklddjon a mindenkori
gazdasagpolitikai és pénziigy-politikai célok és megvaldsitasanak modjai irdnt, eligazodjon
a pénziigyl intézményrendszerében ¢€s ismerje az alapvetd pénziigyi szolgaltatasokat.
Alkalmas legyen meghatarozni ¢és kivalasztani a pénzforgalom lebonyolitdsdnak
vallalkozas szdmara leginkabb megfeleld modjat, és segitsen eligazodni a pénziigyi piacon
kinalt értékpapirok fajtai kozott. A tanuld megismerje a nemzetkdzi elszamolasi eszkozok
arfolyam-alakuldsanak hatasat a gazdasagi szférara.

Ismerje meg a vallalkozas vagyonat, a vallalkozasok beszamolasi kotelezettségét, a
szamviteli jogi szabalyozasat. Alkalmazza az analitikus ¢és szintetikus konyvelés
modszereit.

Bizonylatok alapjan tudja konyvelni az egyszerii gazdasagi eseményekkel kapcsolatos
tételeket.

6.2. Kapcsol6dé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kdzismereti és a gazdasagi és
jogi alapismeretek altalanos szakmai tartalmaira épiil.

6.3. Témakorok
6.3.1. Pénziigyi szektor alapvetései
A pénz fogalma és fajtai, a pénz funkciodi
A pénz fogalma, funkciodi (értékmérd, forgalmi eszkdz, fizetési eszkoz, kincsgytijtés,
felhalmozas, vagyontartas)
A pénz kialakulésa: arupénz, pénzhelyettesitdk, a mai pénz
Gazdasagpolitika, pénziigypolitika (fogalma, eszkozei)

6.3.2. Pénziigyi intézményrendszer
A bankok kialakulasa, fogalma és a bankmiiveletek
Passziv bankiigyletek (betétgylijtés, értékpapirok kibocsatasa, hitelfelvétel a
jegybanktol és mas banktol)
Aktiv bankiigylet (hitelezés, valtoleszamitolds, lizingiigylet, faktoralés, forfetirozas),
hitelbiztositékok: targyi, dologi biztositék és személyi biztositék
Semleges bankmiiveletek
Az egyszintli €s a kétszintli bankrendszer jellemz6i
A jelenlegi magyar pénziigyi intézményrendszer felépitése
Jegybank és a monetaris szabalyozas
Az MNB szervezeti felépitése
A magyar kdzponti bank feladatai, a monetaris iranyitasban betdltott helye
A pénziigyi intézmények jellemzdi (hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok)
Pénziigyi szolgéltatasok és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok
Nem monetaris kozvetitok és feladataik (biztositok, nyugdijpénztarak)
Magyar Bankszovetség, OBA, BEVA
A nemzetk6zi pénziigyi intézmények



6.3.3. A pénzforgalom
A pénzforgalom altalanos szabalyai
A fizetési szamlak fajtai
A pénzforgalmi szolgéltatéasi keretszerzddés, formai és tartalmi kdvetelményei
Fizetési szamla megnyitésa, fizetési szamla feletti rendelkezés
A pénzforgalmi szolgaltatas lebonyolitasanak k6zos szabalyai
Fizetési miveletek jovahagyasa
Titoktartasi szabalyok (fizetési titok, sorbaallitas)
Fizetési modok
fizetési szamlak kozotti fizetés: atutalds, beszedés, a fizetd fél altal a kedvezményezett
utjan kezdeményezett fizetés, az okmanyos meghitelezés (akkreditiv)
fizetési szamlahoz kotddo készpénzfizetés: készpénzfizetésre sz616 csekk kibocsatasa
¢és bevaltasa, készpénzbefizetés fizetési szamlara, készpénzkifizetés fizetési szamlarol
fizetési szamla nélkiili fizetés: készpénzatutalas
készpénzfizetés
A készpénzforgalom lebonyolitasanak helye
A pénztar, pénzkezelés és pénztari forgalom elszdmoléasa
A pénzkezeléssel kapcsolatos feladatkorok
A nemzetkdzi fizetések altalanos szabdlyai

6.3.4. A pénz idoértéke
A pénz idoértékének fogalma, jelentdsége
A jelen és a jovOérték szamitas idotényezd tablazatok alkalmazasaval
A valtéval kapcsolatos miiveletek
Valtokibocsatas, valtoforgatas, leszamitolas

6.3.5. Valuta, deviza-drfolyama
Valuta, deviza és -arfolyam fogalma
A valuta- és a devizamiiveletekkel kapcsolatos gazdalkodasi feladatok
A valuta-, devizaarfolyamokhoz kapcsolodd szamitasok

6.3.6. A pénziigyi piac és termékei
Pénziigyi piacok fogalma, gazdasagban betoltott szerepe
Pénziigyi piacok csoportositasa
A részpiacok jellemzdi
Az értékpapirok pénziigyi piacokon betoltott szerepe
Ertékpapirok megjelenése, fogalma (f6bb csoportositasi szempontjai)
Az értékpapirok fobb fajtai
a kotvény fogalma, jellemzdi, fajtai
vallalati kotvény pénziigyi piacon betoltott szerepe
a részvény fogalma, jellemzdi
a részvények szerepe a gazdasagban
a részvények fajtai és jellemzo
a kozraktarjegy fogalma, jellemzoi
a valto, mit a kereskedelmi hitelezés egyik eszkoze
valtotipusok: sajat €s idegenvalto
valtomiiveletek
az allampapirok
az allampapirok és a monetaris politika kapcsolata
az allampapirok fajtai és jellemzoi



a banki értékpapirok
A toke- és pénzpiaci ligyletek: prompt és termin tigyletek

6.3.7. Ertékpapirok értékelése
A kotvény értékelése:
A klasszikus kotvény redlis arfolyaménak (elméleti arfolyamanak) becslése, valamint
Osszevetése a piaci arfolyammal €s a vasarlasi-eladasi szandék megallapitasa
A kotvények hozamanak szamitésa: névleges hozam, egyszeri hozam
A részvény értékelése:
A tOrzsrészvény és az elsObbségi részvény redlis arfolyamanak (elméleti
arfolyamanak) becslése, valamint Gsszevetése a piaci arfolyammal és a vasarlasi-
eladasi szandék megallapitasa
A részvények varhato hozamanak szamitasa

6.3.8. Biztositasi alapismeretek
Biztositasi alapfogalmak
A biztositas szerepe, jelentdsége
A biztositds modszere
Biztositasi agazatok rendszerei
Biztositasi szerz6dés és a biztositasi dij
Likviditas, jovedelmezdség és hatékonysag

6.3.9. A szamviteli torvény
A szamvitel feladatai, teriiletei
A szamvitel szabdlyozasa (kiilsd és belsd szabalyozas)
A szamviteli torvény fejezetei
A szamviteli alapelvek
A vallalkozasok szamviteli politikdja
A szamviteli bizonylatok
A beszamolo szerepe, a beszdmolo részei
A beszamolok formai
Beszamolas és konyvvezetés

6.3.10. A vallalkozds vagyona
A leltar fogalma, fajtai.
A mérleg fogalma, jellemzdi, fajtai
A mérlegfécsoportok, mérlegtételek tartalma, definicioja
Az eszkoz- és forrasoldal sorainak tartalma
Ertékelés a szamvitelben (bekeriilési érték, konyv szerinti érték)

6.3.11. A konyvelési tételek szerkesztése, a szamlakeret
A konyvviteli szamlak
Az egységes szamlakeret felépitése és szerkezete
A vallalati szamlarend tartalma
A szamléak nyitdsa
Iddsoros €s szamlasoros konyvelés
Koltség- és eredményszamlak
A bizonylatok fogalma, a bizonylati rendszer
Az analitikus és szintetikus kdnyvelés kapcsolata



6.3.12. Targyi eszkizok elszamoldsa
Targyi eszk6z0k csoportositasa.
Targyi eszk6zok értékelése, mérlegérték megallapitasa
Az amortizaci6 elszamolasa (linedris, teljesitményaranyos)
Targyi eszk6zok egyedi nyilvantartasa
Belfoldi beruhdzéasi szallitokkal kapcsolatos tételek konyvelése (kiilonbozo
finanszirozassal)
Targyi eszk6zok lizembe helyezése
Targyi eszk6zok értékcsokkenésének fokonyvi elszamolasa
Targyi eszk6zok értékesitésének fokonyvi elszamoléasa

6.3.13. A vasarolt készletek elszamoldsa
A vasarolt készletek fajtai €s jellemzdik
A vésarolt készletek bekeriilési értéke
Az anyagok raktari és analitikus nyilvantartdsa
Anyagbeszerzés konyvelése szdmla szerinti aron (tényleges beszerzési aron valo
nyilvantartasndl), visszakiildés és az engedmény konyvelése
Anyagfelhasznalas szamitasa és konyvelése atlagaron, csusztatott atlagaron és FIFO
elv alapjan
A leltarozas feladatai, a leltari eltérések szamitasa és konyvelése, az értékvesztés
szadmitasa és konyvelése
Az aruk fogalma, csoportositsa, analitikus nyilvantartasa
A nagykereskedelmi arubeszerzés, visszakiildés engedmény konyvelése tényleges
beszerzési aras nyilvantartasnal, aruértékesités
A kiskereskedelmi arubeszerzés, visszakiildés és engedmény konyvelése
Kiskereskedelmi aruértékesités kiszamlazassal és készpénzért, a leltari eltérések
bizonylatoldsa és konyvelése
A gongyoleg fogalma, csoportositasa analitikus nyilvantartasa
Az idegen gongydleg beérkezése és visszakiildése

6.3.14. A jovedelem elszamolas
A jovedelemmel kapcsolatos analitikus nyilvantartasok, a jovedelem részei
A levonasok keletkezése, nyilvantartasa és konyvelése
A bérfeladas szamitdsa, nyilvantartasa és konyvelési feladatai
A bérek kozterheinek szamitédsa, nyilvantartasa és konyvelése
A jovedelem kifizetése (készpénzes €s folydszamlara torténd atutalas)
Az elszamolasra kiadott 6sszegekkel kapcsolatos konyvelési feladatok
A fel nem vett jovedelemmel kapcsolatos konyvviteli elszamolasok

6.3.15. A sajat termelésii készlettek elszamoldsa
A sajat termelésti készletek fogalma, csoportositasa
A sajat termelésii készletek értékelése
A sajat termelésti készletek analitikus és f6konyvi nyilvantartasa
A kozvetlen 6nkoltség szamitasa
Termelési koltségek tipusai, a koltségek konyvviteli elszamolasa (koltségnem)
A sajat termelésii készletek allomanyban vétele, mérlegérték meghatarozasa

6.3.16. Termékértékesités elszamoldsa, az eredmény megdllapitdsa
Az értékesités bizonylatolasa, a szamla tartalmi elemei



Az értékesités konyvelése, arbevétel, fizetendd afa, készletcsokkenés kiszamitasa, és
konyvelése

A visszaru és mindségi engedmény szamitasa és konyvelése

A kiszamlazott szolgaltatas elszdmolasa, konyvelése

A sajat termelést készletek alloméanyvaltozasa

Az eredménykimutatas fajtai, eredménykategoriak

Osszkéltséges és forgalmi koltséges eredménykimutatas dsszeéllitasa konyvelt adatok
alapjan

6.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szamitdogépterem, vagy taniroda

6.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

7. Adozasi alapismeretek tantargy 36 o0ra/0 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy az 51 344 03 Vamiigyintézé mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

7.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Adozasi alapismeretek tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulokkal megismertesse a
magyar allamhdaztartas rendszerét, az alrendszerek koltségvetését, gazdalkodasi szabalyait.
Felkészitse a tanulokat a legalapvetobb adojogszabalyok alkalmazasira. Ramutasson a
magéanszemélyek személyi jovedelemadd fizetési kotelezettségére, az ardnyos
kozteherviselés sziikségességére. Bemutassa az altalanos forgalmi ado szerepét, s ezen
ismeretek birtokaban a tanulok legyenek képesek a piacgazdasag arképzési rendszerében
részben eligazodni.

7.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak

A Gazdasagi és jogi ismeretek tantargy A gazdasagi élet szerepldi, kapcsolatai, az allam
feladatai, az allami koltségvetés legfontosabb bevételei és kiadasai témakorének.

Az allamhdaztartas rendszere.

A kozponti koltségvetés szerkezete, fobb bevételi forrasai €s kiadasai elemei.

7.3. Témakorok
7.3.1. Az dllamhaztartas rendszere
Az éllam szerepe a modern gazdasadgban
A kozfeladatok ellatasanak sziikségessége és finanszirozasi forrasai
Az é4llamhdztartés alrendszere (kozponti és 6nkormanyzati alrendszer)
A koltségvetési bevételek, koltségvetési kiadasok, koltségvetés

7.3.2. Adozasi alapfogalmak
Az ado és az adorendszer fogalma, jellemzoi
Adozasi alapfogalmak: adodalany, adotargy, adoalap, adomérték, adomentesség,
adokedvezmény, adokotelezettség
A magyar adojog forrasai.
Az adok csoportositasa: jovedelemado, forgalmi tipusu add, vagyonaddztatas



7.3.3. Kiemelt adonemek
Személyi jovedelemadd
A személyi jovedelemado alanyai
A jovedelem, bevétel, koltség
Az ad6 mértéke
Osszevont adéalap adokoteles jovedelmei (6nalld tevékenységbdl szirmazd, nem
0nallé tevékenységbdl szarmazo €s egyéb jovedelem)
Csaladi kedvezmény, els6 hazasok kedvezménye
Osszevont addalap addja
Adodkedvezmények
Altalanos forgalmi ado
Az afa jellemz6i
Az adodalany
Az ad6 mértéke
A fizetend6 adé megallapitasa
Az adé levonasi jog
Adolevonasi jog korlatozasa (alapeset)
Adofizetési kotelezettség
Szamlazas (szdmla, nyugta adattartalma)
A helyi adok
A helyi addk tipusai: vagyoni tipust (épitményado ¢€s telekadd), kommundlis jellegii
adok (maganszemélyek kommunalis addja és idegenforgalmi ado), helyi ipartizési ado
Az egyes tipusok addalanyali
Az ad¢ alapja és mértéke
Az addkotelezettség teljesitése

7.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szamitogépterem

7.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti ko6znevelésr6l szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

10156-12 azonosito szamu

Jogi-, adodjogi feladatok ellatasa

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 10156-12 azonositd szamu Jogi-, addjogi feladatok ellatasamegnevezésli szakmai
kovetelménymodulhoz tartozé tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak:

28 1 2%
EER
=22 2 oS
oo g o D>
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FELADATOK
Adojogszabalyokban eléirt feladatokat végez X X
Adoézéssal kapcesolatos adatszolgaltatast végez X X
Kérelmezi az adomentesség/adokedvezmény
N otes o X X
megallapitasat
Ervényesiti az adoigazgatasi eljarashoz kapcsolodo X X
jogorvoslati rendszert
Kozigazgatasi hatosagi eljardsi jogszabalyokat alkalmaz X X
SZAKMAI ISMERETEK
Adoéelmélet, adojog, addzés, addztatas anyagi- és X X
eljarasjogi szabalyai (Art.)
Altalanos forgalmi adora vonatkozo szabalyok X X
Regisztracios adora vonatkozo szabalyok X X
Népegészségiigyi termékadora vonatkozo szabalyok X X
Jog fogalma, sajatossagai X
Jogalkotas, jogforrasok, jogforrasi rendszer sajatossagai, X
hatalyok
Jogszabalyok kozzététele, jogszabalyok megismerésének X
eszkozei
Kozigazgatasi hatosagi eljaras fogalma, alapelvei, X
jogforrdsa
Joghatdsag, hataskor és illetékesség a kozigazgatasi X X
hatdsagi eljarasban
Kozigazgatasi hatdsagi eljards szakaszai; az alapeljaras X X
Tényallas tisztdzdsa X X
Dontés a kdzigazgatési eljarasban: hatérozat és végzés X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Hallott szakmai szoveg megértése X X
Jogszabalyalkalmazds készsége X X
Kész szoftverek haszndlata X
Szakmai kommunikacid X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Fejlodoképesség, onfejlesztés X X
Onallosig X X
Pontossag X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kommunikdcids rugalmassag X
Segitokészség X
Kozérthetdség X




MODSZERKOMPETENCIAK
Gyakorlatias feladatértelmezés X X
Kovetkeztetési képesség X X
Rendszerezo képesség X X
8. Jogi-, adojogi szabalyozas keretei tantargy 36 6ra/0 ora*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy az 51 344 03 Vamiigyintéz6 mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

8.1. A tantargy tanitasanak célja

A Jogi, ad6jogi szabalyozas keretei tantargy tanitdsdnak célja megismertetni a tanulokkal
a kozigazgatasi hatosagi eljaras, valamint az addigazgatasi eljaras szabalyait, azok menetét,
tovabba az egyes eljarasok soran érvényesithetd jogokkal és teljesitendd kotelezettségekkel
kapcsolatos jogszabalyi eldirasokat. A tantargy elsajatitasat kovetden a tanuld képes legyen
felismerni a jogi Osszefiiggéseket, szakmai Gitmutatokat és szakirodalmat hasznalni, atlatni
a kozigazgatdsi ¢€s adoigazgatasi eljardsok folyamatat ¢és az eljarasok kozotti
Osszefliggéseket.

8.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

8.3. Témakorok
8.3.1. Kozigazgatasi alapismeretek

Az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol szolo torvény (Akr.) altalanos szabalyai
Hataskor, illetékesség, joghatosag
Az ugyféli kérelmekre vonatkoz6 rendelkezések
Képvisel6 alkalmazéasanak szabalyai
Az eljaras akadalyozasanak kovetkezményei
A hatosag dontéseire vonatkozo rendelkezések
Bizonyitési eljaras szabalyai
Jogorvoslat és végrehajtas a kozigazgatasi eljarasban
Eljarasi koltség fogalma, viselésére és a mentességre vonatkozo szabalyok
Elektronikus iigyintézésre vonatkozo rendelkezések

8.3.2. Addjogi alapismeretek
Az ado6zas rendjérdl szolo torvény (Art.), az addigazgatasi rendtartasrol szolo torvény
(Air.), az adoigazgatasi eljaras részletszabalyairol szo6lo Korm. rendelet altalanos
szabalyai
Az Art. alapelvei
Az ad6z6 és az adohatdsagok, jogok €s kotelezettségek
Az addz6 képviselete
Adokdotelezettségekre vonatkozé rendelkezések
Az adoigazgatasi eljaras helye és szerepe az ad6zas folyamataban
Az adoellendrzéssel kapcsolatos szabalyok
Az adoigazgatasi eljaras jogorvoslati rendszere
Az Art., az Air. és az Akr. sszefiiggései
Az AFA torvény kapcsolata a vam-, jovedéki és termékdij szakteriiletekkel
A regisztracios adora vonatkozo rendelkezeések



Az energiaado6 szabalyozasa
A népegészségiigyi termékadot érintd szabalyok
A bilintetdjog és szabalysértési jog altalaban

8.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szamitogépterem, vagy taniroda

8.5. A tantargy értékelésének mddja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

Jogi-, adéjogi gyakorlat tantargy 36 6ra/0 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy az 51 344 03 Vamiigyintézé mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

9.1. A tantargy tanitasanak célja

A Jogi, addjogi gyakorlat tantargy tanitdsdnak célja megismertetni a tanulokkal a
kozigazgatasi és adoigazgatasi eljarasokkal kapcsolatos ligyintézési feladatok ellatasat. A
tantargy elsajatitasat kovetden a tanuld képes legyen ellatni szakképzettségének megfeleld
jogi és adojogi tevékenységével kapcsolatos feladatokat, melyek alapjan alkalmas a
jogszabalyi kotelezettségek teljesitésének gyakorlati végrehajtasara, a gyakorlati
adozasikérdések megoldasara.

9.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

9.3. Témakorok
9.3.1. Ugyintézés a kizigazgatisban

Ko6zremiikodés kozigazgatasi hatosagi eljarasokban
Iratkezelési és adminisztrativ teenddk ellatasa
Elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos feladatok teljesitése
Hatosagi engedélyezési eljarasokban valo kozremitkodés
Ko6zremiikodés a hatosagi ellendrzésben €s a végrehajtasi eljarasban
Kérelmek eldkészitése, benyujtasa
Hataskori, illetékességi szabalyok alkalmazasa
Eljarasi koltség tervezése és megfizetése

9.3.2. Ugyintézés az addigazgatdisban
Az adozassal 6sszefliggd anyagi és eljarasjogi normak alkalmazasa
Adobevallasok készitése, adoigazgatasi feladatok ellatasa, adonaptar kezelése
Adozassal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése, informaciok gytijtése
Kozremiikodés a gazdalkodd szervezet adozéassal kapcsolatos feladatainak
tervezésében €s végrehajtasaban
Adodzassal kapesolatos adatok szolgéltatatasa, ellendrzésre elokészitése
Kozremiikodés az adohatdsagok ellendrzéseinél
Informatikai rendszerek alkalmazésa
Onellendrzéssel kapcsolatos feladatok ellatasa



9.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szamitogépterem, vagy taniroda

9.5. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti koéznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

10160-16 azonositéo szamu

Vamtarifa feladatok és aruosztalyozas

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 10160-16 azonositd szamu Vamtarifa feladatok és aruosztalyozasmegnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartozé tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak:
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FELADATOK
Aruosztalyozasi tevékenységet végez
Az aruosztalyozashoz kapcsolodoan integralt vamtarifa
rendszert kezel és alkalmaz
Kereskedelempolitikai intézkedésekbdl fakadd szakmai
feladatokat hajt végre
Aruosztalyozasi rendelkezéseket alkalmaz
Kotelez6 Tarifalis Felvildgositassal kapcsolatos feladatokat
lat el
A mintavétel és mintakezelés soran kdzremiikodik
SZAKMAI ISMERETEK
Tarifak kialakuldsa és alkalmazasanak sajatossagai a
nemzetkozi kereskedelemben
Ko6z0s vamtarifa és egyes elemei
Kombinalt Nomenklatira szerkezeti felépitése
Kombinalt Nomenklatara értelmezésére vonatkozo altalanos
szabalyok
Tarifélis besorolas jellemzdi és ismérvei
Aruosztalyozas és az aruk jellemzdinek kapcsolata
Aruosztalyozasi szabalyok az egyes aruosztalyokban és
arucsoportokban
Arucsoport kapcsolatok a tarifalis osztalyozas keretében
Aruosztalyozasi rendelkezések alkalmazasa az egységes
arubesorolas keretében
TARIC rendszer és kezelése
Kereskedelempolitikai intézkedések alkalmazasa az
aruosztalyozds soran
Kotelez6 Tarifalis Felvilagositas (KTF) jogintézménye és az
EBTI rendszer
Mintavételi eljards szabalyai és mintavételi feladatok
SZAKMAI KESZSEGEK
Hallott szakmai szoveg megértése
Informacidforrasok kezelése
Jogszabaly-alkalmazas készsége
Olvasott szakmai szoveg megértése
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Dontésképesség
Fejlodoképesség, onfejlesztés
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Szorgalom, igyekezet X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremtd készség X
Kozérthetdség X
Motivalhatdsag X
MODSZERKOMPETENCIAK
Gyakorlatias feladatértelmezés X
Logikus gondolkodas X X
Rendszerezd képesség X X
10. Vamtarifa és druosztalyozas tantargy 31 6ra/0 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy az 51 344 03 Vamiigyintézé mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

10.1. A tantargy tanitasanak célja

A Vamtarifa és druosztalyozas tantargy elsajatitdsanak célja, hogy a tanuldé megismerje a
kozos vamtarifat és annak egyes elemeit, valamint elsajatitsa a Kombinalt Nomenklatira
felépitését és az aruosztalyok jellemzdit. A tanuld képes legyen az elméletben megszerzett
aruosztalyozasi szabalyok teljes kor(i atlatasdra, az aru besorolasi szabalyainak
értelmezésére.

10.2. Kapcsolédo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

10.3. Témakorok
10.3.1. Vamtarifak kialakuldsa

Aruosztalyozés és aruismeret kapcsolata
A tarifak kialakulasa és fejlodése
Hazai és nemzetk6zi szabalyozas
VET noémenklatiura
HR némenklatara
Ko6z6s vamtarifa (kombindlt ndmenklattra)
A vamtarifa torvény felépitése és szabalyai

10.3.2. Kombinalt Nomenklatiura szerkezete
Szerkezeti felépités
I. rész Bevezetd rendelkezések (Altalanos szabalyok és kiilonds rendelkezések)
II. rész Vamtarifa
Mellékletek jelentOsége
Véamtarifaszamok (VTSZ)
Vamtarifaszam felépitése

10.3.3. Aruosztilyozdsi szabdlyok
Az aruosztalyozas altalanos szabélyai (1-6 szabaly)
Aruosztalyok (I-XXI. Aruosztaly) bemutatasa
Arucsoportok (1-99 arucsoport) ismertetése
Osszefiiggések az egyes arucsoportok kozott



Kereskedelempolitikai intézkedések (KERPOL) az aruosztalyozas soran

10.3.4. Az aruosztalyozas informatikai tamogatdsa
Az aruosztalyozast tamogaté informatikai rendszer bemutatasa (TARIC)
A TARIC meniirendszere
TARIC kiegészitd kodok (1.-4. pozicid) szerepe €s jellemzoi
A Kotelezo Tarifalis Felvilagositas (KTF) és az EBTI rendszer

10.3.5. Mintavétel szabalyai
A helyes vamtarifaszdm megallapitdsdhoz kapcsol6dd mintavétel szabalyai
A mintavételi cél meghatarozasanak szempontjai
Kiilonféle termékek mintavétele soran alkalmazando specialis szabalyok
Mintavevo €és mintatart6d eszkozok

10.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szamitogépterem, vagy taniroda

10.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésr6l szolo 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

11. Aruosztalyozis gyakorlata tantargy 31 6ra/0 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy az 51 344 03 Vamiigyintézé mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

11.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Aruosztalyozas gyakorlata tantargy oktatasanak célja, a kozosségi vameljarasok soran
az aruosztalyozds szabalyainak gyakorlati alkalmazasa az egységes arubesorolas
érdekében. A tanuld készség szinten tudja alkalmazni az &rubesorolds szabalyait,
magabiztosan kezelje a TARIC rendszert, tovabba legyen képes a kereskedelempolitikai
intézkedések alkalmazasdra az 4ruosztilyozas soran, valamint az arubesorolashoz
sziikséges mintavételi feladatok ellatasara.

11.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjeldlt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

11.3. Témakorok
11.3.1. TARIC rendszer haszndlata

Lekérdezés a TARIC rendszerbdl
TARIC kiegészitd kodok (1.-4. pozicid) alkalmazasa
Az egységes vamaru nyilatkozat (EV) 33. szamu rovatanak kitoltése a TARIC
segitségével
Kereskedelempolitikai intézkedések (KERPOL) alkalmazésa az aruosztalyozas soran.
A TARIC menii rendszerének kezelése

11.3.2. Mintavétel arubesorolas érdekében
Mintavétel KTF kezdeményezése céljabol
Mintavétel belsé mindség-ellendrzés vagy szakértdi véleményezés érdekében



Ko6zremiikodés hatosagi mintavétel soran

A minték lezarésa és kezelése

A minta azonositdsa és dokumentélasa

Mintavételi jegyzokonyv felvétele

Az ellenminta felhasznalasa jogorvoslati eljarasban

Kapcsolattartas a NAV Szakért6i Intézetével tovabba mas akkreditalt laboratériummal
Minta megsemmisitése ¢s dokumentalasa

Kornyezet- ¢s munkavédelmi szabalyok alkalmazasa

Mintavevo eszkdzok hasznalata

11.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
taniroda, szamitégépterem

11.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésr6l szolo 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

10159-16 azonosito szamu

Vamjogi feladatok ellatasa

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 10159-16 azonositdo szamu Vamjogi feladatok ellatasamegnevezésii  szakmai
kovetelménymodulhoz tartozé tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak:

Véamjogi
szabalyozas
Véamjogi
gyakorlat

FELADATOK
Vamszakmai feladatokat, illetve a vamjogszabalyokban
eldirt feladatokat végez
Kezdeményezi a vameljarasokat
Kezdeményezi a vdmjogszabalyok altal biztositott
mentességeket vagy visszafizetést
Intézkedik az druk vameljaras ala vonasa, az aruk
ujrakivitele, vagy az arukrol torténd rendelkezés X
biztositasa érdekében
Intézkedik az aruk vamjogi helyzetének rendezése
érdekében
Kiallitja a vameljaras lefolytatasdhoz sziikséges
arunyilatkozatot
Beszerzi a vameljaras lefolytatasahoz sziikséges egyéb
okmanyokat
Biztositja a lehetséges és meglévd vamtartozast
Betartja az engedélyezési eljarassal kapcsolatos
jogszabdlyi eldirdsokat
Biztositja a vamfeliigyelet megvalositasat
Ko6zremiikodik a vamigazgatasi eljarasok lefolytatasa
soran
Megbizas alapjan képviseleti feladatokat 14t el
A vamhatosag éltal elfogadott informatikai rendszereket
hasznalja
Kiallitja a biztositéknyujtashoz sziikséges okmanyokat
Kiéllitja a nemzetkdzi vamokmanyokat
Felel a vamraktar rendeltetésszerii lizemeltetéséért
Kozremiikodik az exporttamogatott termékek fizikai
ellendrzése sordn
Kiallitja az export-visszatéritéshez kapcsolodo
okményokat
Ervényesiti a vameljarashoz kapcsolodé jogorvoslati
rendszert
Meghatarozza €s igazolja az aruk szarmazasat (statuszat)
és vameértékét
Vizsgalja az aruk szdrmazésat és eredetét, illetve a nem
uniods aruk vamértékét
Benyujtja a vamigazgatasi eljarashoz sziikséges
okményokat
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X
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A szarmazasi szabalyokat érvényesiti a vameljarasok soran

Ervényesiti az EU vamunios szerz6déseiben foglaltakat

Kozremiikodik a fizikai druvizsgélatndl

Ko6zremiikddik a vameljarasok folyamataban és az aruk
atengedését kovetden végzett ellendrzéseknél

X[ XXX

SZAKMAI ISMERETEK

Az uni6s vamjog jogforrasai €s a nemzeti jogi szabalyozas

Az Unids Vamkaddex ¢€s a kapcsolodd vamjogszabalyok
hatalya és alapfogalmai

Vamjogi képviselet

Unios status

Valutaszamitas

Hatarid6 szamitas

Az aru belépése az Unio vamteriiletére, a belépési gyiijtd
arunyilatkozatra vonatkozé szabdlyok

Korlatozo és tilto rendelkezések alkalmazasa a
vamigazgatasi eljarasok soran

X | X | X|X|X|X]| X X

X | X IX[X[X[X

A vamigazgatasi eljaras soran keletkezett okmanyok és
ahhoz kapcsol6do informaciok megorzése
A vamhatdsagi dijak és koltségek ismerete

Vamfeliigyelet (megfeleld helyre torténd szallitas)

Az aru vam elé allitasa és az dtmeneti megdrzes

Valuta atszamitas szabalyai

A vamigazgatési eljarasok soran alkalmazando
szemledijak és koltségtéritések

X XXX X

X XXX X

A véameljarasok alkalmazasanak szabalyai normal és
egyszerusitett eljarasokban

X

Arunyilatkozatokra vonatkozé rendelkezések, illetve
csatoland6 okmanyok

Arutovabbitasra vonatkozo altalanos rendelkezések (kiils6-
¢s belsd, valamint unids arutovabbitas), illetve
egyszerilsitések az drutovabbitasban

X

Szabad forgalomba bocsatas szabalyai

X

A vamtartozas keletkezésére, megallapitasara, beszedésére
vonatkoz6 rendelkezések

X

X X

Véambiztositekok (kotelezd, nem kotelezd, formai, nemzeti
rendelkezések, 0sszkezességi engedély feltételei, fajtai)

X

Preferencidlis és nem preferencialis szarmazési szabalyok

A vamunios szerzodések

Vamérték megallapitdsanak modjai és a fuvarparitdsok

XX

A vammentességek rendszere

A vamkontingensek alkalmazasanak szabélyai

Egyéb dijakra vonatkozo6 rendelkezések

Az arunyilatkozat kit6ltésének szabalyai

Nem kereskedelmi jellegii druforgalom szabélyai

Kiilfoldi utas altalanos forgalmi ad6 visszatéritésére
vonatkozo szabalyok

XX XXX X XX X] X




A kiviteli eljaras szabalyai, a kilépés és a kilépési gylijtd X X
arunyilatkozat
Kiilonleges eljarasok altalanos szabélyai (arutovabbitas, X X
tarolas, kiilonleges felhasznalas, feldolgozas)
A véameljarasok alkalmazasanak szabalyai normal és

b o X X
egyszerusitett eljarasokban
Utolagos ellendrzésre vonatkozo rendelkezések X X
Véamtartozas megsziinése X X
A vamigazgatasi eljarasokhoz kapcsolodo
o . . . X X
ogkovetkezmények, illetve jogorvoslat
A vameljarasok folyamataban végzett ellendrzésekre

, . X X
vonatkoz6 rendelkezések
A Ko6z0sségi Agrarpolitika rendelkezései a vamfeliigyelet X
alatt 1év6 arukra vonatkozdan
Az Engedélyezett Gazdalkodok (AEO) X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Hallott szakmai szoveg megértése X
Jogszabdly-alkalmazas készsége X X
Informaciéforrasok kezelése X
Kész szoftverek hasznalata X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Fejlodoképesség, onfejlesztés X X
Onéllosag X X
Pontossag X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kommunikacids rugalmassag X X
Segitokészség X
Ko6zérthetdség X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Gyakorlatias feladatértelmezés X X
Kovetkeztetési képesség X X
Rendszerezd képesség X X
12. Vamjogi szabalyozas tantargy 31 6ra/0 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy az 51 344 03 Vamiigyintéz6 mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

12.1. A tantargy tanitasanak célja

A Vamjogi szabdlyozas tantdrgy tanitdsanak célja a vamjogszabalyok 4ltalanos
rendelkezéseinek és a vamtartozas altalanos szabédlyainak a megismertetése. A tantargy
ismeretanyaga tartalmazza a Magyarorszdg mint az Eurdpai Unio tagallama teriiletére
behozott, az onnan kiszallitott és a tranzitban atszallitott aruk vamellenorzésével
Osszefliggd érvényes anyagi jogi ¢és eljarasi rendelkezéseket. Magdban foglalja a
vamjoghoz kapcsolddoé mas jogszabalyi eldirdsokat; példaul az aruk kivitelét, behozatalat,
atvitelét tilté vagy korlatozo rendelkezéseket. Ismeri a specialis vampolitikai, vam- és
vameljarasjogi szabalyozasait. A tanul6 a tantargy elsajatitasaval legyen képes alkalmazni
a UNIOS vamjog és a nemzeti jogforrasok altal eldirt kotelezettségeket a vameljarasok
soran.



12.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

12.3. Témakorok
12.3.1. Altaldnos vimjogi rendelkezések
A vamjog jogforrasai €s hatalyaik
Alapfogalmak
Az aruk vamjogi helyzete
A képviseletre vonatkozo szabalyok

12.3.2. Az aruk szdarmazdsa
Szarmaz6 termék fogalma
Nem preferencidlis szarmazasi szabalyok
Preferencialis szarmazasi szabalyok
Kumulacié
Szarmazast igazoldé okméanyok

12.3.3. Vamérték
Vamérték meghatdrozasanak modszerei
Az tgyleti érték; vamérték kiigazito tényezok
A fuvarparitasok (Incoterms klauzulak)

12.3.4. Termékimportot érinto fizetési kotelezettségek
A vamtartozasra vonatkozo6 altaldnos szabalyok
Egyéb terhek
Vamokmaényok ¢€s egyéb dokumentumok szerepe az aruforgalomban
Kereskedelmi és nem kereskedelmi jellegii aruforgalom eltérései

12.35. Vameljarasok szabalyai
Véameljaréasok, ligyletek
Egyes vameljarasokra vonatkozé specidlis eldirasok
A vamfeliigyelet szabalyai
Biztositék a vamtartozas fedezetére
Az arunyilatkozat fajtai és mellékletel
Az Engedélyezett gazdalkodoi statusz (AEO)
Tilalmak ¢€s korlatozasok a nemzetkdzi aruforgalomban
Kozremiikodés szabalyai a vamhatdsagi eljarasban
Az unids €s nem unids aruk mintavételének szabalyai
Vambhatosagi dontések és kovetkezményeik
Jogkovetkezmények
Jogorvoslati lehetdségek a vameljarasok soran

12.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
12.5. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



13. Vamjogi gyakorlat tantargy 31 6ra/0 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy az 51 344 03 Vamiigyintéz6 mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

13.1. A tantargy tanitasanak célja

A Vamjogi gyakorlat tantargy oktatdsanak célja a vamtartozas, a nem kozosségi adok és
dijak megallapitasara vonatkozd szabalyok alkalmazasa. Az 4ru vamjogi helyzetének
rendezése ¢és vameljaras ala vonasa. A vamfeliigyelet, az arunyilatkozat, a vameljarasok,
az AEO (engedélyezett gazdalkodok) fogalménak megismerése a nem kereskedelmi
jellegi aruforgalomra vonatkozo szabalyok.. A tanuld a tantargy elsajatitasaval legyen
képes a vamjog gyakorlati alkalmazasara, a vameljarasok kezdeményezésére.

13.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

13.3. Témakorok
13.3.1. Vamtartozas

A vamérték kimunkalasa
Az aru szdrmazéasanak meghatarozasa
A vamtartozas megallapitasa
Szarmazas igazolasaval kapcsolatos feladatok ellatasa
Biztositék a lehetséges vagy meglévo vamtartozasra
A behozatali vagy kiviteli vam 6sszegének megfizetése

13.3.2. Vameljdardsok folyamata
Véamazonositdé szam (VPID); gazdasagi szereplok nyilvantartasi és azonosito
szdmanak (EORI) igénylése
Az é4runyilatkozat és mellékleteinek kitdltése €s benyujtasa
Elektronikus vameljarasok kezdeményezése
A képviselet gyakorlasa, nemzetkozi vdmokmanyok kezelése
Utolagos intézkedés iranti kérelem benyujtasa
A vam visszafizetése vagy elengedése és AFA visszaigénylés kezdeményezése
Kozremiikodéssel kapcsolatos feladatok az egyes vameljarasokban
Jogkovetkezményekkel €s intézkedésekkel kapcsolatos ligyintézdi feladatok ellatasa
A Nemzeti Ado- és Vamhivatal ellendrzései soran az ad6z6 jogainak érvényesitése és
kotelezettségeinek teljesitése
Az ligyintézd feladatai és kotelezettségei az unios és nem unios aruk mintavétele és
megsemmisitése soran

13.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, taniroda

13.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

10496-16 azonosito szamu

Kozlekedés-szallitasi alapok

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 10496-16 azonositd szamu Kozlekedés-szallitasi alapokmegnevezési  szakmai
kovetelménymodulhoz tartozé tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak:

onvinlznvlat

Kozlekedési
alapfogalmak
Kozlekedés
technikaja
Kozlekedés
uzemvitel
Kozlekedés
uzemvitel

FELADATOK
Alkalmazza a menetdijtablazatokra, menetjegyekre
¢€s utazasi igazolvanyokra vonatkozé szabalyokat
Betartja az utasokra vonatkoz6 szabalyokat a
személyszallitas teriiletén
Elvégzi, irdnyitja az okmanyok elkészitését,
kitoltését
Ellatja és ellendrzi a munka-, tliz- és
kornyezetvédelmi feladatokat
Ellendrzi a veszélyes aruk ¢és a kiilonleges
kiildemények szallitasi szabalyainak betartasat
Részt vesz a reklamacids iigyek intézésében X
Betartja az utazasi kedvezményekre vald
jogosultsdgokat és az utazasi igazolvanyok X X
visszavaltadséval kapcsolatos szabélyokat
Utazéssal kapcsolatos informéciot ad X X
Ajéanlatokat készit, reklamokat tervez
Alkalmazza a kommunikacios modszereket €s a
PR-szabalyokat
Alkalmazza a szakmai idegen nyelvet €s a szakmai
kifejezéseket
Eldkésziti a fuvarozasi, illetve szallitmanyozasi
feladatot
Az el6készités soran figyelembe veszi a hazai és
nemzetkozi jogi szabdlyozast
Elemzéseket, ajanlatokat készit X
Kivélasztja a fuvarparitdst és a fizetési modot
Alkalmazza a logisztikai ismereteket
Kivalasztja az aru tovabbitasahoz a legalkalmasabb
fuvarozasi eszkdzt, sziikség szerint megtervezi az X
utvonalat
Az elbirasok szerint dokumentalja a rendkiviili
eseményeket
Kozremuikodik a gazdasagossagi elemzések,
értekelések készitésében
Nyilvéntartja €s kezeli a fuvarozasi okmanyokat X X
Betartja a rakodasi tevékenységre vonatkozo
szabalyokat

X | X | X |X

XX
XXX X | X
XIX|X[| X | X

SZAKMAI ISMERETEK




Kozlekedési alapismeretek X
A kozlekedés technikai elemei X
A kozlekedés forgalmi folyamatai az
arufuvarozasban ¢és a személyszallitasban
A fuvarozasi szerzédések X X X
A fuvarozasi folyamat X X
A fuvarozas eszkozei X
Kozlekedési informatika és alkalmazott
szamitastechnika
Szakmai idegen nyelv alkalmazasa X
Altalanos és agazati dijszdmitasi ismeretek X X
Kozlekedés foldrajzi alapismeretek X
SZAKMAI KESZSEGEK
Informaciéforrasok kezelése
Szakmai kifejezések hasznalata szoban €s irasban
Idegen nyelvil szoveg megértése szoban és irdsban
SZEMELYES KOMPETENCIAK

XX |[X
XXX
XX |[X
XX |[X

Kiils6 megjelenés X X X X
Felel6sségtudat X X X X
Szervezokészség X X X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Udvariassag X X X X
Kapcsolatteremtd készség X X X X
Hatarozottsag X X X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Informacidgylijtés X X X X
Figyelem-6sszpontositas X X X X
Nyitott hozzaallas X X X X
14. Kozlekedési alapfogalmak tantargy 108 6ra/108 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

14.1. A tantargy tanitasanak célja

A kozlekedési alapfogalmak tantargy tanitasanak célja, hogy a tanuldkat megismertesse a
kozlekedésnek a  tarsadalom  fejloddésében, életében  betdltott  szerepével,
jelentéségével,valamint a kozlekedéssel Osszefliggd alapvetd ismeretekkel.

14.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy szorosan kapcsolodik a kozlekedés technikdja és a kozlekedés tlizemvitel
tantargyhoz, valamint az 6sszefliggd gyakorlathoz.

14.3. Témakorok
14.3.1. Kozlekedéstorténet
A kozati kozlekedés kialakulasa és fejlodése
Kozati kozlekedés a kdzépkorban
Motorizacid a kozati kozlekedésben
Kozuti kozlekedés az 1890-es évektdl napjainkig



A varosi kozlekedés fejlodése a kezdetektdl napjainkig

Viarosi kozlekedés a XVIIL. szazad végén, a XIX. szazad elején
Magyarorszagi varosi kozlekedés kezdetei

A vizi kozlekedés kialakulasa és fejlodése

A kezdetek, a hajozas torténete az Okorban, a kozépkorban
Foldrajzi felfedezések

G0Ozhaj6zas tengeren és belvizen

Hazank hajozasa a torok hodoltsagtol a XIX. szazad végéig

A magyar haj6zas a XX. szdzadban

A vasuti kozlekedés kialakulésa, fejlodése

A vasuti kozlekedés kezdetei

A lovasuttol a g6zosokig

Magyarorszag vasuti kozlekedése 1830-t6l az 1900-as évek elejéig
Magyarorszag vasuti kozlekedésének fejlodése az 1900-as évek elejétdl napjainkig
A légi kozlekedés torténete, a repiilés kezdetei, a 1éghajok

Légi kozlekedés Magyarorszagon

A csOvezetékes szallitas kialakuldsa és elterjedése

A hirkozlés és tavkozlés fejlodése

14.3.2. Kozlekedési alapfogalmak
A kozlekedés fogalma, feladata, értelmezése
A kozlekedés palyaja, a palya vonalvezetése
A raktérak, mint a kozlekedés fontos kiszolgald 1étesitményei
A jarmu. A kozlekedés kiszolgald 1étesitményei
Az ember szerepe a kozlekedésben
A kozlekedés felosztasa
Kozlekedési alapfogalmak
A kozlekedési alagazatok atfogo jellemzése
A vastti, kozuti, vizi, 1€gi kozlekedés és a csOvezetékes szallitas
A kozlekedési munkamegosztas
14.3.3. Kozlekedési foldrajz
Kozlekedés-foldrajzi fogalmak
A térképek fajtai, jelrendszere
Id8szamitasi modok
Magyarorszag vasuthalozata, fdvonalak, elagazasok, atlos vonalak
Jelentésebb keskeny nyomtavolsagli vonalak
Nemzetkdzi vasuti 0sszekottetések, hataratkelohelyek, tranzititvonalak
A kozutak csoportositasa €s miiszaki jellemzoi
Hazank ¢és Europa kozuthdlozata, szdmozdsi rendszer, els6- ¢és masodrendil
foutvonalak, korgytriik, hataratkel6helyek, E utak
Péaneurodpai kozlekedési folyosok
Eurodpa belvizi kozlekedése, hajozhatd csatornai, tengeri hajozéasa
Magyarorszag vizi kozlekedése, hajozhato vizi utjai
Hazai repiil6tereink
Hazank és az eurodpai térség jelenlegi vezetékhalozatanak kialakuldsa

14.3.4. Egységrakomany-képzés, kombinalt szallitas
A rakodolapok, mint az egységrakomany-képzés eszkozei
Konténerek az egységrakomany-képzésben
Konténerek csoportositasa



Nagykonténerek rakodasa

A kombinalt aruszallitas elonyei
Konténeres aruszallitas

Kozat- vasut huckepack szallitas
Kozut-vizi huckepack szallitas
Folyam- tengeri kombinalt aruszallitas
A kombinalt aruszallitas terminaljai

14.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
14 5. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti kéznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

15. Kozlekedés technikaja tantargy 144 6ra/144 éra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

15.1. A tantargy tanitasanak célja
A kozlekedési technikdja tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanuldkat megismertesse az
egyes kozlekedési alagazatok technikai 0sszetevoivel, a jarmiivekkel, a kozlekedési halozat
infrastrukturalis és kiszolgal6 elemeivel.

15.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy szorosan kapcsolddik a kozlekedési alapfogalmak és a kozlekedés iizemvitel
tantargyhoz, valamint az dsszefliggd gyakorlathoz.

15.3. Témakorok

15.3.1. A vasuti kozlekedés technikdja
A vasuti kozlekedés felosztasa
A vasuti palya
Az alépitmény részei, kialakitasa, feladata
A felépitmény és részei, az egyes részek jellemzoi
A felépitmény alapfogalmai
Véganykapcsolasok
Kiilonleges felépitmények
Vasuti vontato jarmiivek fajtai, jellemzoi
A vasuti vontatott jarmiivek szerkezete €s tipusai
A vastti jarmiivek karos mozgasai
Vasuti kiszolgald 1étesitmények
Vastti jelzo és biztositoberendezések

15.3.2. A kozuti, varosi kozlekedés technikdja
A kozati palya
A kozutak osztalyozasa
A kozuti palyaval kapcsolatos alapfogalmak
A kozati jarmiivek csoportositasa
A kozuti jarmiivek szerkezete és felépitése



A négyiitem €s kétiitemli Otto-motor, a dizelmotor felépitése és miikodése Motorok
tizem ¢és kendanyagai

A tehergépjarmiivek

A kozati jarmtvek fontosabb paraméterei

A kozati kozlekedés kiszolgalo 1étesitményei

Virosok, teleptilések infrastrukturaja

Varosok, telepiilések csoportositasa, részei

A telepiilések uthalozata

A varosi kozlekedés jarmiivei, az autdbusz, trolibusz, villamos. metro €s HEV
A vérosi kozlekedés jarmiiveivel szemben tdmasztott kovetelmények

A varosi kozlekedés kiszolgalo létesitményei

Autdbusz megallohelyek

Az autobusz allomésok csoportositasa, feladatai, részei

15.3.3. A vizi kozlekedés technikdja
A vizi kozlekedés csoportositasa
A Vizi kozlekedés palydja, belvizi és tengeri hajéutvonalak
A vizi kozlekedés jarmiivei
A hajok csoportositdsa felépitése, fobb szerkezeti részei
Egyéb feladatokat ellato Gszo 1étesitmények
A vizi kozlekedés kiszolgald 1étesitményei €s tevékenységei
Kikotok, dokkok, hajogyarak

15.3.4. A 1égi kozlekedés technikdja
A 1égi kozlekedés felosztasa
A 1égi kozlekedés palyaja
A 1égi kozlekedés jarmiivei
A repiildgépek osztalyozasa, szerkezete
A 1égi kozlekedés kiszolgalo 1étesitményei
A repiilGterek fajtai €s 1étesitményet

15.3.5. A csévezetékes szallitas
A csévezetékes szallitas értelmezése, fogalma
A csbdvezetékes szallitas csoportositasa
A Kis tavolsagu csévezetékes szallitasi modok
A nagy tavolsagu csOvezetékes szallitas
A cs6vezetékes szallitas elényei, hatranyai
A csOvezetékes szallitas technikai berendezései

15.3.6. Jarmiivekre hato menetellendlldasok
A jarmiivek menetellenéllasai. Altalanossagokban a menetellenallasokrol
A jarmire hat6é menetellenallasok csoportositasa, értelmezése
A gordiilési ellenallés
A légellenallas
Az emelkedési ellenallas
A gyorsitasi ellenallas
A kiilonbozd ellenéllasok legydzéséhez sziikséges teljesitmény
A hajtomii-(bels0) ellenallas és teljesitménye
Feladatok megoldasa az ellenallasok és teljesitmények kiszdmitasara



15.3.7. Jarmiivek menetdinamikdja
A jarmiivek haladésa ivmenetben
Kicsuszasi és kiborulési hatarsebesség
Feladatok megoldésa a kicsuszasi és kiborulasi hatarsebesség szamitasara
A fékezéssel kapcsolatos alapfogalmak
Fékezéssel kapcsolatos szakszamitasok

15.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
15.5. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

16. Kozlekedés iizemvitel tantargy 36 0ra/36 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a f6szakképesitéshez kapcsolodik.

16.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantdrgy tanitasanak célja, hogy a tanulok megismerkedjenek az egyes kozlekedési
agazatok két alapvetd szolgaltatdsdnak, a személyszallitdsnak és arufuvarozasnak az
alapjaival, valamint a kapcsolddo iizemviteli feladatokkal. Cél a személyszallitasi és az
arufuvarozasi folyamat részeinek megismerése. A Dijszabaselmélet témakorben pedig
alapoz6 ismeretekre tesznek szert, amelyek segiti az egyes kozlekedési agak sajatos
dijszabasi rendszerének elsajatitasat.

16.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy kapcsolddik a Kozlekedési alapfogalmak és a Kozlekedés technikéja tantargyak
azon ismeretanyagahoz, amely az egyes kozlekedési agak sajatossagait mutatja be.
Tovabba elokeészitd jelleggel kapcsolodik a Kozlekedés lizemvitel gyakorlati tantargyhoz.

16.3. Témakorok
16.3.1. Dijszabaselmélet

A dijszabas fogalma és feladata
Dijszabasok osztalyozasi szempontjai
A dijtételek felépitése
A dijszabasokkal szembeni kovetelmények
A dijszabasok elemei
Legcsekélyebb fuvardij
Legcsekélyebb tomeg (tavolsag, id6)
A kozlekedési dijképzés alapjai
Dijszamitasi egységek
A koltségtérités elemei
Koltségmutato és onkoltség
A dijegység
A dijtétel
A fuvardij

16.3.2. A kozuti, vasuti, vizi és légi személyszallitas



Utazasi feltételek

A személyszallitasi szerzodés

Személydijszabasok rendszere

Kedvezmények rendszere

Utazasi feltételek

Személydijszabasok

Menetdijak

Kedvezmények rendszere

Utastajékoztatas, utazassal kapcsolatos informaciok

16.3.3. A kozuti, vasuti, vizi és légi arufuvarozds
A feladatnak megfelel6 gépkocsi kivalasztasa
Fuvarozési szerz0dés
Veszélyes aruk kozati szallitdsanak alapjai
Az elfuvarozand6 arunak megfeleld vasuti kocsi kivalasztasa
Vasuton fuvarozhat6 aruk
Veszélyes aruk vasuti szallitdsanak alapjai
A tol6, vontatd €s az 6njard hajozas
Belvizi hajozas nemzetkdzi szabalyozasi rendszere
A légi arufuvarozas sajatossagai
Légi teheraru fogalma
Egységrakomany-képzési szempontok
A légi fuvarlevél - AWB

16.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
16.5. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti ko6znevelésr6l szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

17. Kozlekedés iizemvitel gyakorlat tantargy 62 6ra/72 éra*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a f6szakképesitéshez kapcsolodik.

17.1. A tantargy tanitasanak célja

A kozlekedés tlizemvitel gyakorlati tantargy tanitdsdnak célja, hogy a tanulok a
gyakorlatban ismerjék meg az egyes kozlekedési aldgazatok fuvarozasi folyamatainak
jellegzetességeit, valamint a kozlekedéssel 0sszefliggd lizemviteli ismereteket.

17.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy szorosan kapcsolddik a kozlekedés lizemvitel, a kdzlekedési alapfogalmak és a
kozlekedés technikéja tantdrgyhoz, valamint az 6sszefiiggd szakmai gyakorlathoz.

17.3. Témakorok
17.3.1. A vasuti kozlekedés iizemvitele gyakorlat
A vasuttal szemben tdmasztott kovetelmények
A vasuti személyszallitasi folyamat
A vasuti arufuvarozasi folyamat és részei



Az aruk csomagolasa

A fuvareszkoz megrendelése ¢€s kiallitasa

A rakodas, a kiildemény atvétele

A kiildemény tovabbitasa, a fuvarozas végrehajtasa
A fuvarozas befejezése, kiszolgaltatas

A vasuti forgalom szervezése €s a személy €s aruforgalom lebonyolitasa
A vastti menetrend

Személyszallitasi tavolsag meghatarozasa

Utazasi kedvezmények

Menetrendi felvilagositas

Utazasi dijak megallapitasa

17.3.2. A kozuti és varosi kiozlekedés iizemvitele gyakorlat
A témakor részletes kifejtése
A kozuti aruszallitas lizemvitele
Arufuvarozasi folyamatok
Jérattipusok
A kozuti személyszallitas tizemvitele
A varosi kozlekedés lizemvitele
Varosi tomegkozlekedési rendszerek
Utazasi igazolvanyok
Személyszallitasi tavolsag meghatarozasa
Utazasi kedvezmények
Menetrendi felvilagositas
Utazasi dijak megallapitasa

17.3.3. A vizi kozlekedés iizemvitele gyakorlat
Az é4ruszallit6é hajozasi modok csoportositasa
Belvizi aruszallitasi médok Vontatd-, tolo-, 6njard hajozas
Folyam-tengerihajozas
A tengerhajozas lizemvitele
Szabadhajozas, vonalhajozas, specialis hajozas
Vizi személyszallitas: tengeri-, belvizi-, atkel6hajozas
A balatoni hajozas dijszabasa, dijszamitas

17.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
17.5. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

10036-16 azonosito szamu

A raktaros feladatai

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A

10036-16 azonositd szami A  raktaros feladatai
kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és

kompetenciak:

megnevezesi

Raktarozasi
folyamatok

Raktarozas
gyakorlat

FELADATOK

Ellendrzi a raktarba beérkezett arukat a megrendelés és a
szallitolevél szerint

FEllenOrzi a raktarba beérkezett arukhoz csatolt
dokumentumok meglétét, szabalyszeriiségét

Eltérés esetén jelentést készit a beszerzési részleg felé

Mennyiségi, mindségi aruatvételt végez

Elkiiloniti a mindségileg vizsgalandd arut a mindsités
elvégzéséig

Ellendrzi a tarolohelyek miiszaki allapotat

Kezeli a raktarirdnyitds szoftvereit

Kijeloli a beérkezett aru tarolasi helyét

Vezeti a készlet-nyilvantartasi dokumentumokat

Vezeti a tarolohely nyilvantartést

Elkésziti a beérkezett megrendelések arukiszedési
jegyzékeit

Komissiozasi tevékenységet végez

Elkésziti az arukiadést kisérd bizonylatokat

FElokésziti a kiszallitand6 arukat

Anyagmozgato berendezéseket miikodtet

Részt vesz a leltarozasi, leértékelési, selejtezési
folyamatokban

Betartja, betartatja a készletkezelési iranyelveket

Segiti, ellendrzi a leltarozast, leértékelést, selejtezést

Betartja, betartatja a balesetvédelmi szabalyokat

Betartja, betartatja a veszélyes aruk raktarozasi szabalyait

Ellendrzi a raktar tdjékoztato és figyelmeztetd feliratait

Ellendrzi a mérdeszkdzok, mérdberendezések miiszaki
allapotat, hitelességének lejarati idejét

X XXX PXPX] X[ X|X|X[X] X XIX|X|X|X] X XX X | X |X

X XXX PXPX] X[ XX|X[X] X X|X|X]|X|X] X XX X | X |X

Ellendrzi a tliz és vagyonvédelmi eszkdzok és

berendezések meglétét, épségét X X
Javaslatot készit a kotelezo karbantartasok, hitelesitések X X
elvégzésére

Elkiilonitett (szeletiv) gyiijtést végez a raktari X X
hulladékoknal

SZAKMAI ISMERETEK

A raktarozas szerepe a logisztikai folyamatokban X X
A raktarozas folyamatai X X
Az aruatvétel eljarasi szabdlyai X X

szakmai

témakorok oktatasa soran fejlesztendd



A raktérozas sordn hasznalt méréeszk6zok

Tarolasi modok és alkalmazasi feltételeik

Raktari anyagmozgatasi feladatok, és eszkdzeik

A komissiozas folyamata és eszkozrendszere

Raktari arumozgasok és a készletnyilvantartas bizonylatai,

¢s kezelésiik

A szamitogépes raktarirdnyitas szoftverei €s eszkozei

A raktarozas munkavédelmi és kornyezetvédelmi

kovetelményei

A raktér tlizvédelmi kdvetelményei

A taroloeszkozok ellendrzésének és karbantartdsdnak

szabalyai

A veszélyes aruk kezelésének, taroldsanak szabdlyai

Elelmiszerek kezelésének, tarolasanak szabalyai
SZAKMAI KESZSEGEK

XX X [X]| X [X]| X [ X]|X[X[X
XX X [X]| X [X]| X [ X]|X[X[X

Szakmai nyelvii szoveg értelmezése X X
Szakmai nyelvii beszédkészség X X
Jelképek értelmezése X X
Mennyiségérzék X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Precizitas X X
SzervezOkészség X X
Pontossag X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremtd készség X X
Hatéarozottsag X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Attekint6képesség X X
Kontroll X X
Gyakorlatias feladatelemzés X X
18. Raktarozasi folyamatok tantargy 144 6ra/144 éra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

18.1. A tantargy tanitasanak célja

A raktarozasi folyamatok tantargy elméleti oktatdsanak alapvetd célja, hogy a tanulok
megismerjék a raktarozasi alapfeladatokat, legyenek tisztdban az aru bevételezés és
arukiadds szabdlyaival, a kiilonb6zd tarolasi modok jellemzdivel, a megrendelések
teljesitésének feladataival. Sziikséges, hogy ismerjék, és betartsak a raktarozas szabalyait.
Célja tovabba, hogy a tanulok megismerjék azokat a kiilonleges kovetelményeket, amelyek
a veszélyes aruk és az élelmiszerek kezelésével raktarozasaval kapcsolatosak. Mindkét
arufajta az egészségvédelmi kovetelmények szempontjabdl igényel kiilonleges
banasmaodot.

18.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak



A tantargy kapcsolodik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret, a fizika
kozismereti targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt
kozismereti €s szakmai tartalomra éptil.

18.3. Témakorok

18.3.1. A folyamat modul rendszere
A raktarozas sziikségessége, feladatali
A raktarak fajtai, jellemzdik
A raktdrozasi modell
A raktari aruérkeztetés, aruatvétel szabalyai
Mennyiségi, mindségi aruatvétel valtozatai
Arutarolasi modok és jellemzdik
A térfogat-kihasznalas jelentésége, Osszetevoi
Magastarolasi rendszerek jellemzdi
Komissiozas, mint a raktarozas kritikus folyamata
A komissiozas fajtai, részfolyamatai
Bizonylat nélkiili komissi6zasi mdodszerek
Az expedialas feladatai
A csomagolas logisztikai szerepe, funkcidi és megjelenési formai

18.3.2. A raktdrozds eszkozrendszere
Az aruatvétel anyagmozgatd és mérdeszkozei
A raktéron beliili &rumozgatas eszkdzei
Szakaszos ¢és folyamatos miikddési anyagmozgatd gépek és jellemzdik
Allvanykiszolgal6 targoncak és jellemzdik
Allvanykiszolgalé gépek, és alkalmazasuk feltételei
Rakomanyrogzitd és csomagologépek
Méroeszk6zok hasznalata, hitelesités és kalibralas

18.3.3. A raktariranyitdsi rendszer
A raktarozas informacidinak fajtai, jellegzetességei
Az informécio-atvitel megoldasai
Raktari allapotjelzd informaciok
Arumozgast jelz6 informaciok
Az informécio tovabbitas eszkozei
Vezetékes és vezeték nélkiili informacios rendszerek
Az arudramlés és informaciddramlas integracidja
A raktar kiils6 kapcsolatainak informacioi
Az EDI informatikai rendszer
A raktariranyitéas feladatai
A raktariranyitas, mint a vallalatirdnyitas alrendszere
Nyomtatott bizonylatokkal torténd raktarirdnyitas
Szamitogépes raktariranyitas hierarchikus rendszere
A raktari folyamatok irdnyitasi jellegzetességei
A folyamatiranyitas informacios rendszere

18.3.4. Rabktari bizonylatolds
A szallitolevél feladata és tartalmi elemei
Az aru bevételezési bizonylat tartalmi elemei
Az arudtadas-atvétel hasznalati kore €s a bizonylat tartalma



Aru kivételezési bizonylat tartalmi elemei

Aru visszavételezési bizonylat tartalmi elemei
Aruattarolasi bizonylat

Arumozgasok manuélis és szamitogépes bizonylatolasa
Készlet nyilvantartasi bizonylatok

Készletmozgasok bizonylatai

Készletmozgasok manualis és szamitogépes bizonylatolasa
A leltarozéas menete és bizonylatai

A leértékelés menete, szabalyai €és bizonylatai

A selejtezés menete, szabalyai és bizonylatai

18.3.5. Veszélyes druk raktarozdasa
A veszélyes aruk fogalma
A veszélyes aruk tipikus tulajdonsagai
Veszélyes aruk VCI osztalyozasa
Veszélyes aruk tulajdonsagai és tulajdonsagjelzé szimbolumai
A veszély jellegére utalé ,,H” mondatok
Az ovintézkedésre utalo ,,P” mondatok
A biztonsagi adatlap tartalma és szerepe
Az elézetes ellendrzés
Az aruatvétel €s betarolasi feltételek ellendrzése
Részletes ellendrzés €s azonositas
Raktarhely kijelolése és betarolas
Az egyiittraktarozasi tilalom
Komissidzasi eldirasok
Expedialas, szallitasra valo el6készités és berakodas

18.3.6. Elelmiszerek raktirozdsa
Az ¢élelmiszer biztonsag fogalma
Az élelmiszer biztonsag dsszetevoi:
- mikrobiologiai szempontbol
- kémiai, vegyi anyagok jelenlétének szempontjabol
- fizikai szennyezddések tavoltartasanak szempontjabol
A HACCP ¢lelmiszer biztonsagi rendszer
ISO 22 000 —es szabvany tartalma
Elelmiszer biztonsag a raktarozasban
Higiéniai kdvetelmények
Klimatikus kovetelmények
Karosodasok elleni védelem modszerei
A HACCP rendszer raktari kiépitésének 6sszetevoi, folyamata
Az MSz EN ISO 22000 rendszer kdvetelményei €s kiépitésének folyamata

18.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
18.5. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



19. Raktarozas gyakorlat tantargy 108 6ra/108 éra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a foszakképesitéshez kapcsolodik.

19.1. A tantargy tanitasanak célja

A raktarozéds gyakorlat tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanuldk alkalmazasi szinten
sajatitsak el azokat a készségeket, amelyek a raktarozasi tevékenységek lebonyolitasahoz
sziikségesek. Legyenek képesek nyilvantartasokat, a raktari arumozgasokhoz kapcsolodo
bizonylatokat kezelni. Ismerkedjek meg és gyakoroljak a kiilonb6z6 komissiozasi modok
feladatait, végrehajtasi szinten kezeljék a raktariranyitasi programokat.

19.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantdrgy kapcsolodik a tarsadalmi, allampolgdri és gazdasdgi ismeret, a fizika
kozismereti targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt
kozismereti €s szakmai tartalomra éptil.

19.3. Témakorok
19.3.1. Raktarozasi folyamatok és eszkozeik

Raktari anyagmozgatd gépek fajtai
Meérdeszkozok fajtai
Mérdeszkozok hitelesitése, kalibralasa
A raktéarozas balesetvédelmi eldirasai
A raktarozas tizvédelmi eldirasai
A raktarozas kdrnyezetvédelmi eldirdsai, hulladék-kezelés
A raktar tajékoztato és figyelmeztetd feliratai
Taroloeszkozok ellendrzési €s karbantartési feladatai

19.3.2. Raktariranyitasi gyakorlat
Raktériranyitasi programok funkcioi
A raktariranyitas informacios rendszere
Az informéciodatvitel eszkozei és hasznalatuk
A komplex szamitogépes raktarozas feladatai

19.3.3. Komissiozds a gyakorlatban
Megrendelések feldolgozasa
Egylépcsos és kétlépesds komissiozas
Arukigyiijtési program 6sszeallitdsa
Aruelékészités
A komissidzas bizonylatai és kezelésiik
Bizonylat nélkiili komissiozas

19.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szakma specifikus tanmiihely, szakma specifikus gazdalkodo szervezet

19.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

11786-16 azonosito szamu

Raktarvezeto feladatai

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A

kompetenciak:

11786-16  azonositd  szamu  Raktarvezetd  feladataimegnevezési
kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és

4rozas

4

A rakt

7

Szerepe €S

J4 r .
Acrzdinana

maaitat

Raktarvezetés
gyakorlat

FELADATOK

Ko6zremiikodik a raktar-technologia kialakitdsaban

X

Napi programtervet készit, kapacitdsszamitast végez

Gazdalkodik a rendelkezésre allo er6forrasokkal

Betartja és betartatja a vagyon ¢€s biztonsagi eléirasokat

Gondoskodik a raktari dolgozok munkavédelmi, tiz- és
balesetvédelmi oktatasarol

X[ XXX [X

Kapcsolatot tart a beszerzési, termeléstervezési és
értékesitési szervezetekkel

X

Biztositja a berendezések ¢€s eszk6zok mitkodoképességét,
szlikség szerinti fejlesztését

Kidolgozza a raktar KPI mutatoit és mitkddteti azok
rendszeres értékelését

Miikdodteti a raktar iranyitasi, informacios rendszerét

Alkalmazza a lean menedzsment eszkozrendszerét a
raktarozasi folyamatban

Miikddteti a mindségbiztositasi rendszer raktarozasra
vonatkoz6 kovetelményét

Megszervezi és miikodteti a raktari tarolo eszkzok
ellendrzését, karbantartasat

Gondoskodik a raktari méroeszk6zok, mérdberendezések
miszaki allapotanak, hitelességiik lejarati idejének
ellendrzésérdl és a hitelesités elvégzésérol

Betartatja a specialis aruk (élelmiszer, , veszélyes aru)
raktarozasanak, kezelésének szabalyait

Megszervezi €s ellendrzi a raktari leltarozas, leértékelés és
selejtezés teenddit

Ellen6rzi a raktar tiiz-, munka- és kérnyezetvédelmi
szabalyainak betartasat

Ellendrzi a raktar tdjékoztato és figyelmeztetd feliratainak
meglétét.

X

SZAKMAI ISMERETEK

A raktarozas szerepe az ellatasi lancban

A raktar-technoldgia 6sszetevoi

Automatikus aruazonositas és arukovetés

Az arudtvételi modszerek €s alkalmazasuk jellemzoi

Tarolasi modok és alkalmazasi feltételeik

Raktari anyagmozgatasi feladatok, és eszkdzeik

A komissidzas folyamata és eszkdzrendszere

XXX XXX X

szakmai

témakorok oktatasa soran fejlesztendd



A raktdrozés sordn hasznalt méréeszkdzok X
Raktari &rumozgasok és a készletnyilvantartas bizonylatai, X
kezelésiik
A szamitogépes raktariranyitas szoftverei €s eszkozei X
A lean menedzsment eszkdzrendszere X
Mindségbiztositasi szabvanyok X
A raktarozas munka-, tliz- és kornyezetvédelmi X
kovetelményei
A taroloeszkozok ellendrzésének €s karbantartasanak X
szabdlyai
M¢érdeszkozok hitelesitésének, kalibralasanak szabalyai X
A veszélyes aruk, élelmiszerek, gyogyszerek tarolasdnak X
szabdlyai
SZAKMAI KESZSEGEK
Ertékelési, elemzési készség X X
Informacidforrasok kezelése X X
Szakmai nyelvii szovegértelmezés X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Precizitas X X
Szervezokészség X X
Dontésképesség X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremtd készség X X
Iranyitasi készség X X
Hatarozottsag X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Attekintdképesség X X
Probléma feltarés, -megoldés X X
Rendszerekben valé gondolkodés X X
20. A raktarozas szerepe és mutatészamai tantargy 72 6ra/72 éra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

20.1. A tantargy tanitasanak célja

A raktdrozas szerepe €s mutatdoszamai tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok
megismerjék a raktarozas ellatasi lancon beliili szerepét és sziikségességét, amelyben
alapvetd valtozasokat hozott a logisztikai szemléletmod ¢és kovetelményrendszer
érvényesiilése. Ez legjobban azzal érzékelhetd, hogy az ellatasi lancban integralddnak az
aruaramlasi és informacidaramlasi folyamatok, és amelyekben a raktarozas csomoéponti
szerepet foglal el. Célja tovabba, hogy a tanulok megismerjék azokat a szdmszerlisithetd
tényezoket, amelyekkel a raktdr miikodése lizemtanilag és mindségileg jellemezhetd, és e
miikddési paraméterek Osszehasonlitdst tesznek lehetdvé tervezett értékekkel, elézo
1d6szak mutatdival, valamint a versenytarsak adataival. Ezen kiviil alapot szolgéltatnak a
kovetkezd idOszak fejlesztési terveihez.

20.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak



A tantargy kapcsolodik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret, a fizika
kozismereti targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt
kozismereti €s szakmai tartalomra éptil.

20.3. Témakorok
20.3.1. Az ellatasi lanc jellemzoi és a raktdrozds helye
Az ellatasi lanc fogalma, jellemzoi
Készletezés, raktarozas sziikségessége
Raktartipusok az ellatasi lancban
A raktarozas fejlédési tendenciai és jellemzdik

20.3.2. A raktarozds technolégidja és dsszetevoi
A raktartechnologia fogalma, 0sszetevoi
MSZ EN ISO 9001 mindségbiztositas kovetelményei
A veszélyes aruk taroldsanak kdvetelményei
MSZ EN ISO 22000 ¢élelmiszerbiztonsag kovetelményei
A TQM (teljes korli mindségmenedzsment) rendszer
Lean menedzsment eszkdzrendszere a raktarozasban
GS 1 azonositési és arukovetési rendszer
A szervezeti és mikodési szabalyzat
Munkakori leirasok tartalma
Napi programkeészités és ellen6rzés
A munkavédelem altalanos és specialis raktarozasi kovetelményei
A tlizvédelem altalanos és specialis tlizvédelmi kovetelményei
Kornyezetvédelmi és hulladékkezelési kovetelmények
A leltarozas, leértékelés, selejtezés eldirasai, folyamata
Téroloeszkozok vizsgalata €s javitasa
EmelO6gép biztonsagi szabalyzat
Méroeszk6zok hasznalata, hitelesitése, kalibralasa

20.3.3. Uzemtani mutatok
A raktar statikus kapacitasa
A statikus kapacitds Osszetevoi
Egységrakomany képzés szerepe, eszkozei
Tarolasi médok és alkalmazasi kritériumaik
A statikus kapacitas kihasznalasa
A raktar dinamikus kapacitasa
A dinamikus kapacitas 6sszetevoi
Gépi kapacitasok tervezése
Human eréforras sziikséglet tervezése
Gépi és human eréforrasok napi feladatokhoz rendelése
A dinamikus kapacitas novelésének extenziv és intenziv lehetdségei
A dinamikus kapacitas kihasznalasa

20.3.4. Mindségi mutatok
A vevokiszolgalas mutatoi
Az OEE mutat6
Készletezési hatékonysag mutatoi

20.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)



Tanterem

20.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

21. Raktarvezetés gyakorlat tantargy 72 ora/72 éra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a foszakképesitéshez kapcsolodik.

21.1. A tantargy tanitasanak célja

A raktarvezetés gyakorlat tantargy tanitdsanak célja, hogy az elméleti tananyaghoz
kapcsolodva a tanulok a gyakorlatban sajatitsdk el a vezetdi munka tennivaldit. A
gyakorlati oktatdson beliil kiemelt szerepet kap a raktariranyitassal kapcsolatos ismeretek
oktatasa.

21.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy kapcsolodik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret, a fizika
kozismereti targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjeldlt
kozismereti és szakmai tartalomra épiil.

21.3. Témakorok
21.3.1. Raktarozasi folyamatok gyakorlata
Az aruatvétel folyamata, mennyiség és mindség ellendrzési modok
Tarolasi modok és eszkdzrendszeriik
Komissiozasi modszerek
Az expedialas folyamata, kiszallitasi egység képzés
Jarmiirakodas

21.3.2. A raktariranyitds gyakorlata
Raktéariranyitasi modszerek a gyakorlatban
A raktariranyito szoftverek funkcioi
Az iranyitasi és végrehajtasi szint kozotti kapcsolat
Az informacio atvitel modszerei, eszkozei
Raktériranyitas helye a vallalatiranyitasi hierarchidban

21.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szakma specifikus tanmiihely, szakma specifikus véllalkozas

21.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

10070-12 azonosito szamu

Munkahelyi kommunikacio

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A

kompetenciak:

10070-12 azonositdé szamu Munkahelyi kommunikaciomegnevezési
kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és

Kommunikaci
6 alapjai

Uzleti
kommunikéacid

o rnvinlznvlat

FELADATOK

Betartja a viselkedéskultura kovetelményeit

X

Alkalmazza az iizleti és hivatali élet protokoll-elbirasait

Betartja az irodai munka etikai szabdlyait

X

Partnerkapcsolatokat apol

Informdcidt kér, gyiijt hagyomanyos ¢€s elektronikus uton

T4ajékoztatast ad irdsban, szoban, telefonon és
elektronikusan

frasbeli és szobeli kommunikéacidjaban fokozottan iigyel a
nyelvhelyességi és nyelvhasznalati szabalyok betartasara

X

Kapcsolattartast szolgal6 irdsbeli dokumentumokat készit

Tovabbképzéseken, tréningeken vesz részt

XX X | X[ X[X[X[X]|X

SZAKMAI ISMERETEK

A kommunikdci6 folyamata és fajtai

A szdbeli és irasbeli kommunikaciod

A nem-verbalis kommunikacid

Az elektronikus kapcsolattartas alapvetd szabalyai
(netikett)

A kommunikécids zavarok fajtai és elhdritasuk mddjai

X X [X[X[X

Kommunikacids kiilonbségek (kulturdk kozotti, érzelmi,
hatalmi, nemi, kdrnyezeti stb.)

Uzleti nyelvi kultara

X

A nyelvhelyesség szobeli €s irasbeli elemeit,
nyelvhasznaélati szabdlyok

X

Akozéleti megnyilvanulds fajtai

A viselkedéskultira alapszabalyai

Az lizleti magatartas és protokoll eldirdsai

Az irodai munka etikai szabalyai

A munkahelyi kapcsolatok (felettessel, munkatarssal,
igyfelekkel

A munkahelyi viselkedés alapnormai

A munkahelyi konfliktusok és kezelési modjaik

Ugyféltipusok, iigyfélkapcsolatok kezelésének modjai

A személyiségfejlesztés lehetdségei

Allaskeresési technikak

XIXX[X|X]| X [X[X]|X]|X

SZAKMAI KESZSEGEK

Olvasott szakmai szoveg megértése

Hallott koznyelvi €s szakmai szoveg megértése

XX

A helyes beszéd technikdja

X[ XX

szakmai

témakorok oktatasa soran fejlesztendd



Szbébeli megnyilvanulas (a szakmai beszéd) X
Szabalyértelmezés, szabalykovetd magatartas X

SZEMELYES KOMPETENCIAK
Pontossag X
Onfegyelem
Szervezokészség

TARSAS KOMPETENCIAK
Kommunikdaciés rugalmassag
Nyelvhelyesség
Konfliktusmegoldo készség
MODSZERKOMPETENCIAK

Nyitott hozzaallas X
Helyzetfelismerés X
Ismeretek helyénvald alkalmazasa X

XX |[X

XXX

22. Kommunikacié alapjai tantargy 108 6ra/108 éra*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

22.1. A tantargy tanitasanak célja

A kommunikéci6 alapjai tantargy elméleti oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok
elsajatitsak a kommunikacio kiilonbozo fajtait, felismerjék azokat és annak megfelelen
kezeljék. Legyenek tisztaban a kommunikdcié fontossagéaval, az ligyfelekre gyakorolt
hatasanak jelentoségével. Képessé kell tenni a tanulokat arra, hogy a kommunikacio helyes
megvalasztasaval hatékonyan végezzék munkéjukat.

22.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

22.3. Témakorok
22.3.1. Kommunikdcio folyamata, fajtdi, etikett és protokoll szabalyok

A kommunikacié fogalma, fajtai
A szobeli és irasbeli kommunikacio tipusai
A nonverbalis kommunikacio
A konfliktusok és kezelési modjaik
A kommunikaci6 folyamata és fajtai
A kommunikécid etikai €s protokollszabalyai
Az elektronikus kapcsolattartas alapvetd szabalyai (netikett)

22.3.2. Npyelvhelyesség szobeli és irasbeli elemei, nyelvhaszndlati szabdlyok,
konfliktuskezelés
frasbeli és szobeli kommunikaciojdban fokozottan iigyel a nyelvhelyességi és
nyelvhaszndlati szabalyok betartsara
Olvasott szakmai szoveg megértése
Hallott koznyelvi €s szakmai szoveg megértése
A helyes beszéd technikaja
Szoébeli megnyilvanulas (a szakmai beszéd)



Szabalyelemzés, szabalykovetd magatartas
A nyelvhelyesség szobeli és irasbeli elemei, nyelvhasznalati szabalyok

22.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
22.5. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

23. Uzleti kommunikaci6 gyakorlat tantargy 36 ora/36 éra*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

23.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Uzleti kommunikécié gyakorlat célja, a hallgatok felkészitése a sajat és a vallalat
érdekeinek érvényesitésére, ehhez sziikséges alapfogalmak és alapkészségek megtanitasa,
a sikeres targyalas "kellékeinek" megismertetése, alkalmazasanak gyakoroltatasa.

23.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

23.3. Témakorok
23.3.1. Uzleti nyelvi kultira gyakorlat

Az tizleti kommunikécio gyakorlati fajtai
Uzleti nyelvi kultara
Kommunikaci6 fogalma, fajtéi, tipusai és elharitasuk modjai
A targyalas eldkészitése és lebonyolitasa
Targyalastechnika
A kommunikacids zavarok fajtai
Tomegkommunikacio jellegzetességei

23.3.2. Uzleti magatartds, tdrsalgdsi protokollgyakorlat
Az lizleti magatartas és protokoll eldirdsai
Az iizleti etikett szabalyai
Viselkedéskulttra alapszabalyai
Kommunikacios kiilonbségek tipusai, fajtai, jellegzetességei
Telefonos kapcsolattartas

23.3.3. A viselkedéskultura szabalyai gyakorlat
A viselkedéskultira alapszabalyai
Az lizleti magatartas és protokoll eldirdsai
Az irodai munka etikai szabalyai
A munkahelyi kapcsolatok (felettessel, munkatarsakkal, tigyfelekkel) (6gy)
A munkahelyi viselkedés alapnormai
A munkahelyi konfliktusok és kezelési modjaik
Ugyféltipusok, iigyfélkapcsolatok kezelésének modjai
A személyiségfejlesztés lehetdségei



Allaskeresési technikak

23.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, termeld vagy kereskedelmi vallalkozas

23.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koéznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

10651-12 azonosito szamu

Vezetési, jogi, gazdasagi és marketing ismeretek

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 10651-12 azonositdé szamu Vezetési, jogi, gazdasagi és marketing ismeretekmegnevezési
szakmai kovetelménymodulhoz tartozé tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak:

Vezetési, jogi,
gazdasagi,
marketing

elméleti
ismeretek
Marketing,

vezetés,
SZervezes
gyakorlat

FELADATOK
Vezeto6i feladatokat 1at el szakjogi ismeretek
alkalmazaséaval

crer

fejlesztési irdnyokat hatdroz meg
Szervezeti dokumentumokat és belsd
szabalyzatokat készit

Alkalmazza a gazdalkodasra vonatkozo
pénziigyi, szamviteli, ado, TB, munkajogi
szabalyokat, részt vesz a kapcsolodod
nyilvantartasok, elszdmolasok készitésében
Gazdalkodasi feladatokat 14t el X
Forrésszerzési technikdkat alkalmaz
Munkaltatéi feladatokat 1t el X
Kialakitja a mindség- és a teljesitménymérés
mutatoit az intézményben

Biztositja szervezési-vezetési feladatokhoz
kapcsolodo adminisztracids teenddket

Modern marketing €s public relations eszkozoket
alkalmaz

X[ XXX

SZAKMAI ISMERETEK
A vezetés folyamata és kiilonb6zo funkcioi X X
Jogi alapfogalmak, a jogszabalyok hierarchidja X
Kulturalis jogszabalyok X
Az allamhaztartas mikodésének fobb elvei, a
koltségvetési intézmények finanszirozasa
Villalkozas fObb jogszabalyi hattere
A nonprofit szervezetek statuszszabalyai, a
kozhasznu jogallds kérdéskore
A szervezetkialakitas elvi és modszertani
kérdései, belsd szabalyzatok
A szervezetvezetési feladatokhoz kapcsolodo
adminisztracids teendok
Gazdalkodasi alapismeretek, a gazdalkodas
dokumentélésa
A stratégiai gondolkodas, a tervezés alapjai
Pénziigyi folyamatok, pénziigyi iranyités
A pénziigyi forrasteremtés fontosabb teriiletei és
eszkozei (6nkormanyzati, koltségvetési

X

X

X [XIX| X | X | X




tdmogatasok, hazai és nemzetkozi palyazatok
nyomon kovetése, tamogatasigénylés,
palyazatirés)

A szektorok kozotti egyiittmiikodés lehetdségei

A humaneréforras-menedzsment alapjai,
munkajogi alapok

Ko6zérdekl onkéntes munka

Teljesitménymérés és -értékelés,
mindségbiztositas

A modern marketing altalanos és szolgaltatas-
specifikus értelmezése

A kulturalis intézmények és szervezetek
kornyezetének és kiils6 kapcsolatrendszerének
ismerete

A kulturélis marketing stratégiai dontései €s a
marketing eszkdzei (marketing-mix)

A public relations tevékenység tartalma, a bels6
és kiils6 PR eszkdzei (irott €s elektronikus
tajékoztatok szerkesztése, PR események,

rendezvények szervezése, szervezeti kapcsolatok

apolasa stb.)

Informatikai ismeretek

Ugyviteltechnikai, irodatechnikai eszkozok és
eljarasok

X

Kommunikacids ismeretek

X

SZAKMAI KESZSEGEK

Szakmai kommunikacid

Jogszabaly-alkalmazas készsége

Olvasott szakmai szoveg megértése

Szovegszerkesztés, tablazatkezelés

Targyalési készség

XXX XX

XX |[X

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Elhivatottsag, elkotelezettség

Dontésképesség

Felelésségtudat

XXX

TARSAS KOMPETENCIAK

Irédnyitasi készség

Meggy6zOkészseg

Konfliktuskeriild és -megoldo készség

XX |[X

XX |[X

MODSZERKOMPETENCIAK

Problémaelemzés, -feltaras

Tervezési képesség

Ertékelés

XX [X

XX [X




24. Vezetési, jogi, gazdasagi és marketing elméleti ismeretek tantargy 62 ora/72 éra*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a foszakképesitéshez kapcsolodik.

24.1. A tantargy tanitasanak célja

A Vezetési ismeretek tanitasanak célja az, hogy a szakképzés utan vezetd beosztasba keriild
tanulok megismerjék azokat az altalanos kdvetelményeket, amelyeknek, mint vezeté meg
kell felelniiik, a vezetési stilusokat, a beosztott dolgozokkal valé kapcsolat
viselkedésformait, teljesitményliik értékelésének modjait, valamint motivalasuk modszereit
A Jogi ismeretek tanitdsdnak célja, hogy egyrészt a tanulok megismerjék a jogi
masrészt, hogy megismerjék a vallalkozasok gazdalkoddsdnak jogszabalyi hatterét,
valamint a szerzddéskotéshez kapcesolodo alapvetd jogi szabalyozast.

A gazdasagi ismeretek oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok elsajatitsak a gazdasagi
alapfogalmakat, megértsék a gazdasdg miikddési mechanizmusat. Ismerjék a piaci
folyamatokat, azok torvényszertiségeit. Legyenek tisztdban a pénz funkcidival és a
pénzforgalom fajtaival valamint a vallalkozasi alapismeretekkel.

A Marketing ismeretek oktatdsdnak célja, hogy kozvetitse és rendszerezze azokat az
ismereteket, amelyek segitségével a tanulok képesek a marketing gazdasagi szerepének,
helyzetének meghatdrozasara. Ismertesse meg a tanulokkal a marketing feladatait,
eszkozeit, helyét és céljat a vallalkozas piaci miikodése soran. Tudatositsa a tanuldkban a
marketing szerepét. A tanulok részletesen foglalkozzanak a marketingkommunikacio
fogalméval, jelentdségével, a marketingen beliil elfoglalt helyével, a kommunikécio
kozvetlen, kozvetett eszkozeivel.

24.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy kapcsolodik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret, a fizika
kozismereti targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt
kozismereti és szakmai tartalomra épiil

24.3. Témakorok
24.3.1. Vezetési ismertek

A vezetés gazdasagi és tarsadalmi funkcidja
A munkaszervezés technikaja
Human (emberkdzpontll) vezetéselmélet
Motivacios iranyzatok
Beosztottak teljesitményének értékelése
A vezetdvel szemben tdmasztott kovetelmények
Vezetdi tulajdonsagok, adottsagok, képességek
Vezetoi tipusok
Vezetdi motivaltsag
Vezetdi értékek
Vezetés és szervezés dsszefiiggései
A gazdasagi rendszerek szervezete
A szervezési folyamat
A szervezés modszerei

24.3.2. Jogi ismeretek
A jogszabalyok hierarchiaja



Magyarorszag Alaptorvénye

A polgari jog (PTK)

A Ptk. szerkezete

A jogi személy fogalma

Gazdasagi tarsasagok

A polgari jogviszony fogalma, fajai
Tulajdonjogviszony

Kotelemi jog

Kartéritési feleldsség

Szerzddések, a szerz6dési jog alapelvei
A szerzddések 1étrejotte

Az elektronikus tton torténd szerzddéskotés kiilonds szabalyai
Semmisség ¢s megtamadhatosag

A szerzddésszegés altalanos szabalyai
Termékszavatossag, jotallas

Az adasvételi szerzddés

A vallalkozasi szerzddés

A fuvarozasi szerzédés

A megbizasi szerzddés

A szallitmanyozasi szerzddés

A bérbeaddsi szerzddés

A biztositasi szerzodés

24.3.3. Gazdasagi ismeretek
A sziikséglet fogalma, csoportositasa, rangsorolasa
A makrogazdasag szerepldi és a makrogazdasagi korforgas
A nemzetgazdasag agazati szerkezete
Az éllami beavatkozas oka, célja, eszkozei
Makrogazdasagi mutatok értelmezése, szamitasuk
FObb gazdasagi szereplok jellemzése, helytik a gazdalkodasi folyamatban
A fogyasztd, mint a gazdasag egyik kulcsszerepldje
A globalizaci6 fogalma
A piac
A piac fogalma, tipusai, a piaci szerepl0k meghatarozasa
A kereslet, a keresleti fliggvény és a kindlat, kinalati fliggvény értelmezése
A piaci formak és jellemzdik
A vallalkozas piaci helyzetének, dontéseinek szerepe az arbevétel alakulasaban
A fedezeti pont jelentdsége a vallalkozasi dontésekben
A tisztességes piaci magatartds €s verseny védelmének allami eszkozei és a
versenyszabalyozas
A vallalkozas
A vallalkozasok fogalma és céljai
A vallalkozas alapitasanak, miikodésének kiils és belsé feltételei, érintettjei
Villalkozéasok csoportositasa kiilonb6z6 szempontokalapjan
Villalkozasi formdk jellemzése
Villalkozéasok finanszirozasi forrasai: sajat forras, idegen forras
A kereskedelmi bankok finanszirozassal kapcsolatos feladatai
Folyo6szamla hitelek; Rovid, kozép- és hosszu lejaratti bankhitelek
Hitelezéssel kapcsolatos alapfogalmak (kamat,futamidd, fedezet, jelzalog, sajaterd)
Villalkozéasok adofizetési kotelezettségei



24.3.4. Marketing ismeretek
A marketing fogalma, kialakulésa, fejlodése, alkalmazasi teriiletei
A marketing fejlédési szakaszai
A marketing jellemz0 tendenciai napjainkban
A marketing sajatossagai a kereskedelemben és a szolgaltatasban
Marketing stratégidk tipusai és megvalositasanak elvei
A fogyaszt6i magatartas modellje
A vasarloi magatartast befolyasolo tényezok
Vésarloi magatartds megfigyelése
Vasarloi tipusok jellemzoi
Vasarloi tipusok megfigyelése
Szervezeti vasarloi magatartas
Célpiaci marketing 1ényege, kialakulasa
Piacszegmentalas 1ényege, ismérvei
Célpiac-valasztas
Pozicionalas
Szervezeti vasarlok piac-szegmentaciodja
A marketing és piackutatas kapcsolata
A piackutatas fajtai, modszerei, felhasznalasi teriilete, funkcidi, folyamata, médszerei
Piackutatashoz sziikséges informaciok beszerzése
Kutatasi terv, kutatasi jelentés
Kérdéstipusok
Kérddivszerkesztés
Primer piackutatasi modszerek
Szekunder piackutatasi moédszerek
Termékpolitika és termékfejlesztés
A termék piaci ¢letgorbéje €s az egyes szakaszok jellemzoi
Arpolitika, arstratégia és artaktika fogalma, lényege
Ar fogalma, szerepe, arképzési rendszerek
Ardifferencialas, ardiszkriminacié
A fogyaszt6i arelfogadast és arérzékenységet befolyasold tényezok
Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak kivéalasztasa
Marketing kommunikacio
Kommunikaciods politika fogalma, jelentdsége
A kommunikéacio fogalma, fajtai
A kommunikacios folyamat
Marketingkommunikécié eszkdzrendszere
A marketingkommunikéci6 lényege, a kommunikécios mix elemei
Reklam fogalma, szerepe, fajtai
Reklameszk6zok fogalma, fajtai
Eladasosztonzés fogalma, funkcioi
Direkt marketing
PR fogalma, jellemzdi, teriiletei
Belsé PR
Kiilsé PR
Szponzoralas
Image lényege, fajtai
Arculat fogalma, arculatot befolyasolo tényezok
Arculat formai és tartalmi elemei



Arculattervezés (vallalat, honlap)
Internet szerepe, a vallalati honlap

24.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
24.5. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

25. Marketing, vezetés, szervezés gyakorlat tantargy 62 ora/72 éra*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a f6szakképesitéshez kapcsolodik.

25.1. A tantargy tanitasanak célja

A marketing, vezetés, szervezés gyakorlat tantargy célja, hogy tanulok a marketing
alapjainak elméleti attekintését kovetden lehetOséget kapjanak a tanultak gyakorlati
alkalmazéséara, ismereteik elmélyitésére. A tantargy koncentraltan foglalkozik a
piackutatas, a kérdéivkészités és a marketingkommunikécio eszkdzeinek valdsagos, illetve
szimulacids kornyezetben torténd gyakorlasaval. Célja tovabba, a témakdrben tanult
elméleti modszerek gyakorlatba vald atiiltetése, azon fontos vezetési, szervezési
tevékenységek gyakorldsa, amelyek a vezetd feladatait képezik.

25.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantdrgy kapcsolodik a tarsadalmi, allampolgéari és gazdasdgi ismeret, a fizika
kozismereti targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt
kozismereti és szakmai tartalomra épiil.

25.3. Témakorok
25.3.1. Marketing stratégia, piackutatds gyakorlat

Piackutatési terv készitése
Keérdodivkészités
Megadott szempontok szerinti piackutatas a gyakorlohelyen
Megadott szempontok szerinti piackutatas utcan
Adatfeldolgozas
Prezentéacio

crer

Egy elképzelt termék/szolgaltatas piaci bevezetésének megtervezése

25.3.2. Reklam és PR gyakorlat
Reklameszk6zok €s reklamtipusok
PR-eszk6zok
Egy elképzelt cég PR ¢és arculati tervének elkészitése
Egy elképzelt termék/szolgaltatas reklam €s eladds 0sztonzési tervének elkészitése
A témakor részletes kifejtése

25.3.3. Vezetési feladatok gyakorlat
Stratégiai €és operativ tervezés
Miikoddési szabalyzat készitése



Munkakori leirds készitése
Teljesitménymérés és értékelés

Motivacios formak kidolgozasa
Konfliktuskezelés

Csoportalakitas

Brainstorming, mint csoportos alkototechnika
A témakor részletes kifejtése

25.3.4. Szervezési feladatok gyakorlat
Szervezetkialakitas
Projekttervezés
Halotervezés
Gantt diagram
Kaizen tevékenység szervezése

25.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szakmaspecifikus vallalkozas

25.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja

szerinti értékeléssel.



A

10501-16 azonosito szamu

Szallitmanyozasi uigyintézoi feladatok

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 10501-16 azonosité szamu Szallitmanyozasi ligyintézOi feladatokmegnevezésli szakmai

kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és
kompetenciak:

témakorok oktatasa soran fejlesztendd

Altalanos
szallitmanyoza

si ismeretek

Agazati
szallitmanyoza

si ismeretek
Szallitmanyoz

4si ismeretek
gyakorlat

FELADATOK

Kivalasztja az aru tovabbitdsadhoz
legalkalmasabb fuvarozasi modot, sziikség
szerint megtervezi az Gtvonalat

Kapcsolatot tart a kiilonb6z6 kozlekedési
hatosagokkal, szervezetekkel

Elkésziti a szallitmanyozasi szerz6dés
tervezetét

Kockazatot csokkent a kereskedelmi
tigyletnek megfeleld szallitmanybiztositasi
ajanlattal

Gondoskodik a kiilonbozo fuvarozok
informacidkkal valo ellatasarol

Részt vesz a kiilonb6z6 fuvareszkodz-,
illetve arukarok kivizsgalasaban, intézi a
kariigyeket

Ellendrzi és kiadja a kiilonb6z6
fuvarokményokat

Betartja a munkavédelmi, tizvédelmi €s
kornyezetvédelmi szabalyokat

X

SZAKMAI ISMERETEK

Kozlekedésfoldrajz-, térképismeret,
halozatok, utvonaltervezés

A kiilkereskedelem és gazdasagi
vonatkozésai

A szokasok és szokvanyok, az
INCOTERMS klauzulai

Okmanyok a kiilkereskedelemben

X| X | X | X

X| X | X | X

X[ X | X | X

Fizetési eszk6zok és modok a nemzetkozi
elszamolasokban, ezek nemzetkozi
szokvényai

X

X

X

A fuvarozas technikdja és technologidja

Logisztika kialakuldsa, fogalma, szerepe

Mindségbiztositas, mindségbiztositasi
rendszerek, mindségkoltségek

X

Aruismeret, vesz¢élyesaru-szallitas,
arukezelés

X

Csomagolas, egységrakomany-képzés

X




Tarolas, raktarozas, anyagmozgatas,
rakodas, rakomanyrogzités

Logisztikai folyamatok gazdasagi és
pénziigyi menedzselési feladatai

X

X

A nemzetkdzi szallitméanyozas, a
széllitmanyozasi szerzodés

Vasuti-, kozati-, folyami-, tengeri-, 1égi- és
kombinalt forgalom

Biztositas, kartérités a kozlekedésben

A szallitmanybiztositasi szerzddések

Vamismeretek, vamokmanyok

A vamtarifa

Kozlekedési agazatonkénti dijszabasok

Munka, tliz és kornyezetvédelmi szabalyok

XXX [X|X|X

XXX [X X[ X[ X

XX|X]X|[X[X] X

SZAKMAI KESZSEGEK

Szakmai olvasott szoveg megértése

Informacioforrasok kezelése

Szakmai kifejezések hasznalata szoban €s
irdsban

Ertékelési elemzési készség

Idegen nyelvii szOveg megértése szoban €s
irdsban

Idegen nyelvii szakmai kifejezések
hasznélata szoban €s irdsban

X | X [X]| X [X[X

X | X [X]| X [X[X

X | X |IX] X XX

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Kiils6 megjelenés

Felelosségtudat

Szervezokészség

Kommunikacid (szovegértés,
szovegalkotas)

Villalkoz6i kompetencia

X| X [ X[X]|X

X| X [ X[X]|X

X[ X [ X[X]|X

TARSAS KOMPETENCIAK

Udvariassag

Kooperativitds (csapatszellem)

Kapcsolatteremtd készség

Irdnyitokészség

XXX [X

XXX [X

XX XX

MODSZERKOMPETENCIAK

Problémamegoldas

Informacidgytijtés

Nyitott hozzaallas

XX [X

XX [X

XX [X




26. Altalanos szallitmanyozasi ismeretek tantargy 124 6ra/124 éra*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a foszakképesitéshez kapcsolodik.

26.1. A tantargy tanitasanak célja

Az altalanos szallitmanyozasi ismeretek tantargy oktatasanak elsddleges célkitiizése, hogy
a Magyarorszagon mikodo szakvallalatok részére magas szinvonala elméleti €s gyakorlati
képzést biztositson. A tantargy tanitdsa soran feladatul kell kitlizni, hogy a tanuldok a
kiilkereskedelmi, a pénziigyi, a kiilonbozé kozlekedési alagazatok tevékenységével
kapcsolatos alapfogalmakat, 0Osszefiiggéseket, a szallitmanyozasi tevékenységet
megismerjék és a gyakorlatban alkalmazni tudjak.

Ennek biztositadsa érdekében ismerjék meg a nemzetkdzi szokvanyokat, a tevékenységet
meghataroz6 szabalyokat, a nemzetkozi egyezményeket és megallapodasokat a kiilonb6z6
kozlekedési alagazatok keretében, a kapcsolodo foldrajzi ismereteket, a fuvaroztatdi és
fuvarozoi igényeket, a szallitmanyozasi feladatok ellatasanak modozatait, a vamismeretek
birtokéban pedig a vam megbizasok 6nall6 lebonyolitasara.

26.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A kozlekedési alapfogalmak tantargy kozlekedési foldrajz témakore.

26.3. Témakorok

26.3.1. Szallitmanyozdsi alapismeretek
Alapfogalmak: szallitds, fuvarozas, fuvaroztatas, szallitmanyozas
A szallitméanyozas szerepe a kiilkereskedelmi aruforgalom lebonyolitasaban
A szallitméanyozasi tevékenység jogi szabalyozasa (PTK, MASZF)
A széllitmanyozasi szerzodés megkotése
Okmanyok a szallitmanyozasban
A nemzetk6zi szallitmanyozas kialakulasanak és fejlodésének rovid attekintése
Szallitmanyozasi szakmai szervezetek
A nemzetkozi szallitmanyozo kapcsolatai a kiillonb6z6 fuvarozokkal és szolgaltatokkal
Nemzetkozi szokvanyok; INCOTERMS 2010; a paritasok értelmezése €és hasznalata,
paritas kiegészitések

26.3.2. Kiilkereskedelmi- és vamismeretek
A nemzetk6zi munkamegosztas és a nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok formai
A kiilkereskedelem résztvevoi
A kiilkereskedelmi iigylet fogalma, tipusai
Egyszerti kiilkereskedelmi tigyletek, kiilonleges kiilkereskedelmi tigyletek
A kiilkereskedelmi tigylet el6készitése, lebonyolitdsa, okmanyai, ajanlati tevékenység,
kalkulacié és arképzés, szerz0dés megkotése €s tartalma
Nemzetkozi pénziigyi intézmények
Valuta, deviza, bankiigyletek, bankmiiveletek, pénziigyi folyamatok
Fizetési eszk6zOk és modok a nemzetkdzi elszamolasokban, ezek nemzetkozi
szokvanya
A t6zsdék ¢és a hitelek szerepe a kiilgazdasdgban
Vamjogi fogalmak, vamtorvény, vamigazgatas
Nemzetkdzi vamegyezménye
Vamtarifa
Vameljarasok, vamkezelés, vamkiszabas



Vamkezességek, vamgaranciak
Vamokmanyok

26.3.3. Szallitmanyozasi foldrajz
Magyarorszag gazdasagi korzetei, régioi, jelentdsebb telepiilései
Magyarorszag logisztikai rendszere
Magyarorszagot érintd nemzetkozi teherforgalom fontosabb tranzit Gtvonalai
A nemzetkdzi forgalom szempontjabdl fontos eurdpai vasutak
TEN, TERN, TINA halézatok
Az eurdpai repiildterek foldrajzi elhelyezkedése
Interkontinentalis forgalom

26.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
26.5. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésr6l szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

27. Agazati szallitmanyozasi ismeretek tantargy 217 6ra/217 éra*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

27.1. A tantargy tanitasanak célja

Az agazati szallitményozasi ismeretek tantargy oktatasanak célkitiizése, hogy a tanuldk az
altalanos szallitmanyozasi ismeretek birtokdban megismerjék és alkalmazni tudjdk az
egyes kozlekedési alagazatok szallitmanyozasi feladatainak specialitasait.

217.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Altalanos szallitméanyozasi ismeretek

27.3. Témakorok

27.3.1. Vasuti és kozuti szallitmdnyozadsi ismeretek
A vasutak helye és feladata a nemzetk6zi arucsere-forgalom lebonyolitasaban
A vasuti arufuvarozassal 6sszefliggd fontosabb miiszaki fogalmak, kocsi tipusok
Vasuti kocsi megrendelése, tengelynyomas kiszamitasa, Urszelvény, rakszelvény,
rakminta
A nemzetkdzi vasuti egyezmények
Nemzetkozi dijszabasi rendszerek, kedvezmények, visszatéritések
Bérmentesités, fuvardij-elszdmolas, vasuti hatardtmenetek
Vasuti fuvarozasi okmanyok, az okmanyok kitoltése
Reexpedicio, tranzitforgalom
A kozuti drufuvarozés szerepe a nemzetkozi aruforgalom lebonyolitasaban; gépkocsi
tipusok, azok fontosabb miiszaki adatai
Kozati fuvarozési engedélyek
Nemzetkdzi kozti egyezmények
Specidlis kiildemények (tulsulyos, talméretezett arudarabok) kozuti fuvarozdsanal
jelentkezd szallitméanyozoi feladatok



Gépkocsi megrendelése, fuvarokmanyok kitoltése, fuvardij elszamolasa, kozuti
hataratmenetek

27.3.2. Vizi, légi és specidlis szallitmdanyozdsi ismeretek
A tengeri arufuvarozas szerepe a kiilkereskedelmi aruforgalom lebonyolitasdban; a
tengerhajozasi ligyletek szabalyozésa
A kereskedelmi hajok fobb tipusai; a tengeri hajok osztalyozasa, jellemz6 adatai
A vonalhajo6zas altalanos jellemzése, vonalhajézasi konferenciak
Hajozasi okmanyok kitoltése, funkcioi, tipusok; a tengeri hajoraklevél (b/l)
atruhazhatosaga
A bérelt hajozas altalanos jellemzése; a bérelt hajozas formai
Kikotdi szolgaltatasok, kikotdi dijszabasok
Az elhajozasi kikotd megvalasztasanak szempontjai; fontosabb eurdpai és tengerenttli
orszagok kikotdinek ismerete
A folyamhaj6zas szerepe a nemzetkozi drucsere-forgalom lebonyolitasaban
A folyamhajozashoz kapcsolodd nemzetkozi egyezmények, dijszabasok, fuvarozasi
okmanyok
Dunai kikotok ismerete
A Duna-Majna-Rajna csatorna fontossaga a magyar kiilkereskedelmi aruk
lebonyolitasaban
A 1égi arufuvarozés jelentdsége a nemzetkdzi arucsere-forgalom lebonyolitasaban,
1égi tarsasagok
Légi fuvarozast szabalyoz6 nemzetkdzi egyezmények
Légi dijszabasok, fuvarozasi okmanyok
A gyljtéforgalom szervezése €s lebonyolitasa; fuvardijképzés
Raktarozasi tevékenység a nemzetkozi gylijtéforgalomban
Vamolasi feladatok a gytijtéforgalomban; okméanyok hasznélata, kitoltése
Az aruk veszélyességi fokozatok szerinti besoroldsa és csomagolasa a szarazfoldi,
valamint a tengerentuli forgalomban
Gylijt6 fuvareszkozok inditasa és fogadasa; az aru belfoldi teritése (disztribucio)
Gyftjtéforgalommal kapcsolatos okmanyok kitoltése
A kombinalt forgalom szervezése
A konténeres arufuvarozas kialakulasa, jelentésége, a konténerek miiszaki adatai
A konténeres arufuvarozashoz kapcsolodd nemzetkozi egyezmények, konténer depok
¢és termindlok
A tengerentuli konténeres aruforgalom lebonyolitasi formai
Dijtétel képzés és koltségek elszdmolasa a tengerentuli konténeres aruforgalom
lebonyolitasanal
A szarazfoldi konténerforgalom lebonyolitasi lehetdségei keleti iranyban és Eurdpa
orszagaiba

27.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szakmaspecifikus vallalkozas

27.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



28. Szallitmanyozasi ismeretek gyakorlat tantargy 155 6ra/155 éra*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a foszakképesitéshez kapcsolodik.

28.1. A tantargy tanitasanak célja

A Szallitmanyozasi ismeretek gyakorlati oktatasanak célja, hogy a tanulok az elméletben
tanultakat  felhasznaljak  esettanulmanyok  feldolgozasaval, valamint konkrét
szallitméanyozasi feladatok iizemszeri bonyolitasaval.

28.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Altalanos szallitméanyozasi ismeretek, agazati szallitmanyozasi ismeretek

28.3. Témakorok
28.3.1. Vasuti szallitmanyozasi gyakorlatok
Nemzetkdzi dijszabési rendszerek, kedvezmények, visszatéritések
Fuvardijszdmitas
Bérmentesités, fuvardij-elszamolds, vasuti hataratmenetek
Vasuti fuvarozasi okmanyok, az okmanyok kitoltése

28.3.2. Kozuti szallitmanyozdsi feladatok
Gépkocsi megrendelése
Fuvarokmanyok kitdltése
Fuvardijszamitas
Fuvardij elszamolasa

28.3.3. Vizi szallitmanyozdasi feladatok
Hajo6zasi okmanyok kitoltése
Hajo6zasi okmanyok funkcioi, tipusai
Fuvardijszamitas
A tengeri hajoraklevél (b/1) atruhazhatdsaga
A folyamhaj6zéas okmanyainak kitoltése

28.3.4. Légi szallitmanyozasi feladatok
Leégi dijszabasok kezelése
Légi dijszamitas
Fuvarozési okmanyok kitoltése

28.3.5. Kombinalt szallitmanyozdsi feladatok
Konténeres fuvarozas dijtételképzés
Koltségek elszamolasa a tengerentili konténeres aruforgalom lebonyolitasanal

28.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szakspecifikus munkahely

28.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

10034-16 azonosito szamu

Logisztikai tigyintézo feladatai

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei



A 10034-16 azonositdé szamu Logisztikai tlgyintéz0 feladataimegnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartozé tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak:

Logisztika
Logisztikai
tervezes
avakorlat

FELADATOK
Dontéseket készit eld a vallalati logisztikai folyamatok
tervezésére, lebonyolitasara, fejlesztésére vonatkozdan
Logisztikai folyamatok tdmogatasara szolgalo
informacids rendszert mitkodtet, informatikai eszkozoket
kezel
Tamogatja logisztikai felettese tevékenységét
Napi, heti, havi jelentést készit
Rendelésfeladasi és -feldolgozasi rendszert mikodtet
Megrendelések teljesitési feltételeit ellenorzi
Kapcsolatot tart a beszallitokkal
Megrendelést ad fel a szerz6dott beszallitok felé a
logisztikai, termelési igények alapjan
Kisebb értékii beszerzéseket bonyolit le
Beszallitokat mindsit
Termelés- és szallitastervezési feladatokat 1t el X
"Leanproduction" rendszernek megfeleléen végzi
tevékenységeit
A vallalat értékesitési csatornait és folyamatait hasznalja
és ellendrzi
Logisztikai normativékat mér és elemez
"Aftersale" vevdkapcsolatokat miikddtet
Készletelemzést végez
Vallalaton beliili "reverz" logisztikai folyamatokat
Szervez
Alkalmazza a veszélyes aruk kezelésére vonatkozo
szabalyozéasok eldirasait
Begylijti a véllalathoz beérkezd veszélyes arukra
vonatkoz6 informéciokat
Ellendrzi a beérkez6 veszélyes arukat
Nyilvantartja a véllalatnal 1évé veszélyes drukat
Mindségbiztositasi €s mindségellendrzési teriilettel
kapcsolatos ligyeket intéz
Pénziigyi, kontrolling teriilettel kapcsolatos ligyeket intéz
Reklamaciods iigyeket intéz
Betartja a munkavédelmi, tiizvédelmi és
kornyezetvédelmi szabélyokat

SZAKMAI ISMERETEK

Logisztikai alapfogalmak X

X
X

X
X

XX [X[X

X

XX XXX [X[X[X

X | X|X[X] X

X[X| X | X

X[ X




A makro és a véllalati logisztika elemei

A vallalati logisztikai rendszer felépitése

Az ellatési lanc jellemzdi, szereploi, kapcsolatuk

Aru-azonositési €s aru-nyomonkovetési rendszerek

Disztribucids strukturak, stratégidk és azok jellemzo6i

A kiszolgalési szinvonal mérésének maodjai (kiils6-belsd
vevok)

A logisztikai informacids rendszer

X[ X |X[X|X]|X|X

A mindség (aru, szolgaltatas), a minds€gtanusitas modjai

Mindségbiztositasi rendszerek szerepe, jellemzoi

XXX

Szavatossag, jotallas, termékfeleldsség

A beszerzési folyamat fazisai €s azok jellemzoi

X |[X

Az aruatvétel menete, bizonylatolasa

A termeléstervezés és termelésiranyitas elvei

Az anyagsziikséglet szamités és eréforrastervezés (MRP
¢s MRPII)

A "leanproduction" (TPS) termelési rendszer

Elosztastervezés (DRP)

X|X[ X | X]|X

Logisztikai koltségek, és befolyasold tényezdik

Készletezési modellek

X

A gazdaségos, ill. minimum rendelési tételnagysag
meghatarozasa

X

A készletgazdalkodas fobb mutatoi

A kiszolgalasi szinvonal mutat6i és mérésének modjai,
gyakorisadga

A logisztikai kontrolling feladatai

A rendelésfeladés- és feldolgozas folyamata

Az értekesitési csatorndk jellemzoi

A veszélyes aruk tulajdonségai

A veszélyes aruk osztalyozésa

A veszélyes aruk okmanyai

A veszélyes aruk csomagoldsa

A veszélyes aruk jelolései

Elelmiszerek kezelésének szabalyai

Veszélyes aruk kezelésének szabalyai

Munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok

XXX XX XXX XX X] X | X

SZAKMAI KESZSEGEK

Szakmai olvasott szoveg megértése

Informacidforrasok kezelése

Szakmai nyelvil irdskészség

Ertékelési, elemzési készség

XX [X]|X

XX [X]X

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Kommunikdacio (szovegértés, szovegalkotas)

Villalkozo1 kompetencia

SzervezOkészség

XXX

TARSAS KOMPETENCIAK

Kooperativitas (csapatszellem)

Kreativitas




Iranyitokészség X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Problémamegoldas X X
Digitélis kompetencia X X
Informéciogytijtés X X
Nyitott hozzaallas X X
29. Logisztika tantargy 217 éra/217 éra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

29.1. A tantargy tanitasanak célja

A logisztika tantargy oktatasdnak alapvetd célja, hogy a tanulok megismerjék a logisztika
fogalmanak jelentéseit, a vallalati logisztikai folyamatok elemeit és az ahhoz kapcsolodo
feladatokat. Ismerjék meg a veszélyes arukra vonatkoz6 eldirasokat és legyenek képesek
egyiittmiikddni a hatdsaggal, szakemberekkel. Cél az is, hogy a tanulok megismerkedjenek
a logisztikai teriileten jelentkezd fobb koltségekkel, azok egymésra hatdsaval, a jellemzd
beruhazasi koltségekre tett hatasaval és a logisztikai folyamatok altal eredményezett
kiszolgélasi szinvonal mérésével.

29.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A Logisztika tantargy kapcsolodik a matematika, informatika kozismereti targyak
tartalmaihoz, valamint az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és
szakmai tartalmakra épiil.

29.3. Témakorok
29.3.1. A logisztikai rendszer

A logisztikai rendszer
A vallalati logisztikai rendszerek strukturalis megoldasai
Az ellatasi lanc fogalma, szerepl6i, kapcsolatuk
A beszerzés és beszallitd menedzsment
A szallitoértékelés célja, szerepe, eszkozei
A beszerzési folyamat
A disztribucio, disztribucios struktirdk és azok jellemzoi
A disztribuci6 és az értékesités kapcsolata
A kiszolgalasi szinvonal fogalma
A logisztikai informacios rendszer
Az integralt vallalatirdnyitasi rendszerek logisztikahoz kapcsolédé moduljai
Aruazonosité és nyomon kovetési rendszerek
City logisztika
Makro logisztika

29.3.2. Vevé-szallito kapcsolatok
A szallitoértékelés célja, szerep eszkozei
A szallité mindsités
Ajanlatértékelés
Arajanlat tartalma, ajanlatadas szabalyai
Kis értékili beszerzések kezelése
Megrendelés feladasa



Az aruatvétel menete

Rendelésteljesités feltételei

Rendelésfeladas illetve feldolgozas folyamata
Kiszolgalasi szinvonal mérése

Aftersale kapcsolatok

Reklamacié kezelése

Visszaru-kezelés

29.3.3. Specidalis kezelést igénylo termékek a logisztikaban
A veszélyes aruk tulajdonsagai
A veszélyes aruk kezelésének szabalyai
A veszélyes aruk osztalyozasa
A veszélyes aruk jelolése
A veszélyes aruk csomagolésa
A veszélyes aruk nyilvantartasa
Az élelmiszerek kezelésének szabalyai
Munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok

29.3.4. Logisztikai kontrolling
A logisztikai és pénziigyi kontrolling fogalma
A logisztikai koltségek és befolyasold tényezdk
A vallalat értékesitési csatornait befolyasold fobb mutatok
A készletértekelés elvei
Készletgazdalkodas fobb mutatdi
Logisztikai normativak mérése és elemzése
Kiszolgalasi szinvonal mutat6i, mérésének modjai
Koltséghatékonysagi szamitasok
Jelentések készitése

29.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
29.5. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrél szoldo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

30. Logisztikai tervezés gyakorlat tantargy 171 6ra/171 éra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

30.1. A tantargy tanitasanak célja

A logisztikai tervezés €s fejlesztés gyakorlati tantargy tanitasanak célja, hogy a Logisztika
targyban megismert rendszerekben jelentkezd tervezési feladatokat és az e feladatokhoz
kapcsolddo informatikai eszkozoket a tanulok megismerjék. Legyenek képesek elvégezni
termeléstervezési €s készletelemzési szamitasokat. Megismerjék a lean elveket és a
mindségmenedzsment fobb elemeit. Legyenek képesek egyszeriibb fejlesztési
feladatokhoz az eszkozoket alkalmazni, adatot gytijteni.

30.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak



A Logisztika tantargy kapcsolodik a matematika, informatika kozismereti targyak
tartalmaihoz, valamint az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és
szakmai tartalmakra épiil.

30.3. Témakorok
30.3.1. Készletgazdalkodas gyakorlat

A készletek szerepe a logisztikai rendszerben
A készletek tipusai
A biztonsagi készletek szerepe
Készletmodellek
Készletgazdalkodas fobb mutatoi és szamitasuk
A gazdasagos rendelési tételnagysag szamitasa
ABC elemzés
XYZ elemzés

30.3.2. Termeléstervezés gyakorlat
A termeléstervezés rendszere, kapcsolodasa mas tervezési rendszerekhez
Kapcsolattartas a rendeléssel és az értékesitéssel
Aggregilt terv
Anyagsziikséglet tervezés, MRP
A tervezési, rendelési valtozasok hatasai a tervben
Utemezés
Termeléstervezés adatbazisai

30.3.3. Lean, mindségmenedzsment gyakorlat
A lean alapelvei, a lean termelési rendszer
Folyamatfejlesztés
A mindség fogalma, a mindségtanusitas modjai
Mindségbiztositasi rendszerek szerepe
Szavatossag, jotéallas, termékfelel0sség
TOM
Mindség és folyamatfejlesztési technikak

30.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szakmaspecifikus munkahely

30.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szoldo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.”



